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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงอรรถาธิบายด้วยการสำารวจ

แบบภาคตัดขวางนี้	มีวัตถุประสงค์	เพื่ออธิบายการ

เสริมสร้างพลังอำานาจในการปฏิบัติงาน	 ที่มีอิทธิพล

ตอ่สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหนึ่ง	ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง	คือ	

พยาบาลวิชาชีพ	 จำานวน	 250	 คน	 เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

จำานวน	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

และค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน	 ผลการวิจัยพบว่า	

การเสริมสร้างพลังอำานาจในการปฏิบัติงาน	 และ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 อยู่ในระดับสูงทั้งคู่	

ในภาพรวม	การเสริมสร้างพลังอำานาจในการปฏิบัติงาน	

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ	(r	=	0.491,	p	<	0.01)	ด้านท่ี

มากที่สุด	 คือ	 การได้รับการรับรองความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน	(r	=	0.511,	p	<	0.01)	รองลงไป	

คือ	 การได้รับทรัพยากร	 การได้รับข้อมูลข่าวสาร	

การได้เพ่ิมพูนทักษะและความสามารถ	และการได้รับ

การช่วยเหลือสนับสนุน	ตามลำาดับ	ด้านท่ีน้อยท่ีสุด	คือ	

การไดร้บัความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน	(r	=	0.344,	

p	 <	 0.01)	 เสนอแนะให้ผู้บริหารนำาผลการวิจัยนี้

ไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำาและพัฒนานโยบาย	

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพให้สูงขึ้นด้วยกระบวนการ

เสรมิสรา้งพลงัอำานาจในการปฏบิตังิาน	«ึง่จะชว่ยให้

พยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาตนเอง	 และพัฒนา

งาน/องค์การ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ต่อเนื่อง	และ

เกิดประโยชน์ต่อองค์การ	ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว
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บทนำา
	 ภาวะสังคมไทยในป̃จจุบันมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว	ทั้งทางด้านสังคม	เศรษฐกิจ	การเมือง	

และสภาพแวดล้อมอ่ืน	ๆ 	รวมท้ังทางด้านความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลย	ีขอ้มลูขา่วสาร	และคา่นยิม	วฒันธรรม

ต่าง	ๆ 	ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง	มีผลให้โรงพยาบาล

ท้ังในภาครัฐและเอกชนเกิดการแข่งขันและการพัฒนา	

ในรูปของคุณภาพการให้การรักษาพยาบาลและ

การให้บริการ	รวมถึงประชาชนมีความต้องการและ

ความคาดหวังต่อการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐาน	 ต้องการพยาบาลผู้ดูแลที่มีความรู้	

ความสามารถ	 ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง	 และมี

อำานาจที่จะตัดสินใจในการทำางานได้ด้วยตนเอง	

สามารถพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมตามความตอ้งการของผู้ป†วย	

«ึ่งภาพลักษณ์ของพยาบาลท่ีผู้ป†วยต้องการจะเห็น

ในป˜จจุบันนั้น	 เป็นภาพลักษณ์ที่พยาบาลเองจะต้อง

พัฒนาตนเองอย่างมาก	

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่	 8	 (พ.ศ.2540-2544)	 ได้เน้น	 “คน”	 เป็น

จดุศนูยก์ลางของการพฒันาเพราะคนเป็นป̃จจัยชีข้าด

ของการพัฒนาทุกเรื่อง	คนเป็นทรัพยากรที่สำาคัญยิ่ง

ของทุก	ๆ 	องค์การ	การให้ความสำาคัญกับคนยังต่อเน่ือง

มาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี	 9	

(พ.ศ.2545-2549)	และฉบบัที	่10	(พ.ศ.2550-2554)	

ก็ยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนาคน	 เนื่องจากคน

เป็นผูข้บัเคลือ่นการพฒันาไปสูเ่ป‡าประสงคท่ี์ตอ้งการ	

โดยจำาเป็นต้องพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติ	 ทั้งด้าน

ร่างกาย	 จิตใจ	 ความรู้	 ทักษะความสามารถ	 และ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	

ดงันัน้	การพฒันาสมรรถนะหรอืความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลท่ีมีอยู่จึงเป็นส่ิงสำาคัญ

และจำาเป็นอย่างยิ่งทั้งในป˜จจุบันและอนาคต	

	 สมรรถนะ	 หมายถึง	 ความสามารถในการ

ปฏบิตังิาน	พยาบาลทีม่สีมรรถนะ	หมายถงึ	พยาบาล

ที่มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ป†วย	

«ึ่งการที่จะทราบว่าพยาบาลมีสมรรถนะอยู่ในระดับ

ใดน้ันจะต้องมีการประเมินสมรรถนะ	 ทำาให้ทราบ

จุดอ่อนและจุดแข็งที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงแก้ไขให้พยาบาลเกิดการพัฒนาสมรรถนะ

ได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง	 เป็นการกระตุ้นให้

พยาบาลมีการตื่นตัว	 ระมัดระวัง	 และรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ1

	 ป̃จจัยสำาคัญอีกประการหน่ึง	ท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 ได้แก่	 การ

เสรมิสรา้งพลงัอำานาจ	(Empowerment)	«ึง่เปน็การ

กระจายอำานาจและสร้างพลังอำานาจให้กับผู้ปฏิบัติงาน	

ให้สามารถมีอำานาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง	เป็นการ

ให้คุณค่าแก่ผู้ปฏิบัติงาน	 และเป�ดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ

สามารถบริหารจัดการงานของตนเองได้อย่างอิสระ	

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง	เป็นการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

ได้เติบโตในวิถีชีวิตการทำางาน	«ึ่ง	Kanter2	กล่าวว่า	

การขาดพลังอำานาจในการปฏิบัติงาน	จะทำาให้บุคคล

มองตนเองว่าเป็นคนไร้อำานาจ	 ขาดความมั่นใจใน

ตนเอง	ขาดแรงจูงใจในการทำางาน	และขาดความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่	 ๆ	 มีผลให้ประสิทธิภาพ

การทำางานลดลงได้	

	 โรงพยาบาลเอกชนช้ันนำาในเขตกรุงเทพมหานคร	

ที่ผู้วิจัยตั้งใจจะทำาการศึกษา	 เป็นโรงพยาบาลที่

ให้บริการการรักษาโรคได้ทุกสาขาทางการแพทย์	

ครอบคลมุการรกัษาตัง้แตร่ะดบัปฐมภมูจินถงึตตยิภมู	ิ

มีการนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการรักษา	

มีจำานวนเตียงที่ให้การรักษา	 240	 เตียง	 มีจำานวน

ผู้ป†วยนอกมารับบริการ	 1,900-2,000	 คน/วัน	 รับ

ผู้ป†วยใน	 180-190	 คน/วัน	 คณะผู้บริหารมีความ

มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง	

ทำาให้บุคลากรในโรงพยาบาลโดยเฉพาะอย่างย่ิง
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พยาบาล«ึ่งเป็นบุคลากรด้านวิชาชีพที่มีจำานวนมาก

ที่สุด	ต้องมีความรอบรู้ในหลาย	ๆ	ด้าน	ทั้งในด้าน

การบรหิาร	วชิาการ	ปฏบัิตกิาร	และการใชเ้ทคโนโลย	ี

บุคลากรด้านการพยาบาลจำาเป็นต้องมีการเรียนรู้

หรอืมีการแสวงหาความรูท่ี้แปลกใหมแ่ละสรา้งสรรค	์

เพื่อการแข่งขันสู่ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพ

การพยาบาลของโรงพยาบาล	ประกอบกับการคาดหวัง

ให้ทำางานอย่างมีคุณภาพ	 อีกท้ังมีความกดดันจาก

ความคาดหวังของสังคมและผู้ใช้บริการ	 ที่เกิดการ

ร้องเรยีนในเรือ่งการใหบ้รกิาร	กอ่ใหเ้กดิภาวะเครยีด	

เหน่ือยลา้	ขาดแรงจงูใจในการทำางาน	ความพงึพอใจ

ในงานลดลง	 นำาไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ลดลงด้วย	 «ึ่งมีผลต่อสมรรถนะหรือความสามารถ

ในการปฏิบัติงานและคุณภาพการพยาบาล	 นำาไปสู่

การลาออกที่เพิ่มขึ้นของพยาบาล	

	 จากความสำาคัญดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาป˜จจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพ	โดยเลอืกศกึษาปจ̃จัยดา้นการเสรมิสรา้งพลัง

อำานาจในการปฏิบัติงาน	 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร

หาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ	 เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอย่างเต็ม

กำาลังความรู้ความสามารถ	มีสมรรถนะในด้านต่างๆ

เพิม่ขึน้อยา่งเหมาะสม	สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

ความต้องการของสังคม	 และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ	 สามารถปฏิบัติงานได้

อยา่งมคีณุภาพ	และ	พฒันาวชิาชพีใหเ้จรญิกา้วหนา้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกสืบต่อไป

วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถา-

ธิบาย	 (Explanatory	 Research)	 ด้วยการสำารวจ

แบบภาคตัดขวาง	 (Cross-sectional	 Survey)	

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	พยาบาลวิชาชีพท้ังหมดท่ีปฏิบัติงาน

ตั้งแต่	6	เดือนขึ้นไป	ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง	

ในเขตกรุงเทพมหานคร	จำานวนรวมทั้งสิ้น	276	คน	

เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง	 5	 กันยายน	 2554	 ถึง	

26	กันยายน	2554 ได้การตอบกลับข้อมูลที่สมบูรณ์	

250	คน (ร้อยละ	90.58)

เครื่องมือวิจัยและการวัด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

«ึ่งแบ่งเป็น	3	ส่วน	ประกอบด้วย	

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ	

จำานวน	6	ข้อ

	 ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลัง

อำานาจในงาน	 โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง

อำานาจของแคนเต้อร์2 จำานวน	27	ข้อ	

	 ส่วนที่	 3	 แบบสอบถามวัดสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ	ตามแนวคิดของชวิเลียน3	จำานวน	

40	ข้อ

	 การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างและ

เนื้อหา	(Content	and	Structure	Validity)	ผู้วิจัย

ได้นำาแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนให้ที่ปรึกษางานวิจัย

และผูท้รงคณุวฒุริวม	3	ทา่น	ตรวจสอบแกไ้ขขัน้ตน้

เรือ่งความเหมาะสมของเนือ้หาและภาษาทีใ่ชใ้หต้รง

ตามทฤษฎีและขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศึกษาในงานวิจัย

หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดพิจารณาแล้ว	 ผู้วิจัย

นำาแบบสอบถามมาดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ	 และให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ

อีกครั้งก่อนนำาไปทดลองใช้	(Try-Out)

	 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม	

(Reliability)	 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล
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เอกชน	 ในเขตกรุงเทพมหานครอีกแห่งหนึ่ง	 ที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับพื้นที่วิจัย	คือ	พยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานและมีอายุงานมากกว่า	 6	 เดือนขึ้นไป	

จำานวน	30	คน	เพื่อนำาผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความ

เที่ยง	 (Reliability)	 ของแบบสอบถาม	 และความ

เข้าใจในเนื้อหา	ให้ตรงกับวัตถุประสงค์โดยผู้วิจัยนำา

แบบสอบถาม	แล้วนำาข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ

เที่ยงโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอล¿าตามวิธี

ครอนบาช	 (Alpha	Coeffi		cient	 of	 Cronbach’s	

Method)	ทีต่อ้งการคอื	ตัง้แต	่0.70	ขึน้ไป4	«ึง่ถอืวา่

ยอมรับความเที่ยงของแบบสอบถามได้	 และได้ค่า

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้านการเสริมพลังอำานาจ

ในงานเทา่กบั	0.954	และดา้นสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพเท่ากับ	0.973	

	 ข้อคำาถามการเสริมสร้างพลังอำานาจในงาน

และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	

ได้แก่	 มากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 น้อยที่สุด	

วิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product–

Moment	Correlation	Coeffi		cient)	

	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย	คือ	สถิติพรรณนา	ด้วยค่า

ความถี	่รอ้ยละ	คา่เฉล่ีย	และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	และ	สถิติวิเคราะห์	ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson’s	

Product–Moment	 Correlation	Coeffi		cient)	 ที่

ระดับแอล¿†า	0.05	ในขอ้มลูทีม่กีารกระจายเปน็ปกติ

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย
	 การวิจัยนี้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	คณะสาธารณสุขศาสตร์	

มหาวิทยาลัยมหิดลและได้การรับรองเมื่อวันท่ี	 24	

สิงหาคม	2554	หมายเลข	MUPH	2011-189	

ผลการศึกษา
	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการ	ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง	

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	

31-40	ปี	ร้อยละ	41.6	เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	86.8	

มวีฒิุการศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ปรญิญาตร	ี

ร้อยละ	90.8	ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง	

1-5	ปี	มากที่สุด	 (ร้อยละ	36.0)	ปฏิบัติงานอยู่ใน

แผนกผูป้†วยนอกและฉกุเฉนิมากทีส่ดุ	(รอ้ยละ	34.4)	

ทุกคนได้รับการ½ƒกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล	

(100%)	

	 ระดับการเสริมสร้างพลังอำานาจ	และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 การเสรมิสรา้งพลงัอำานาจในการปฏบิตังิานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี	 โดยรวม

อยู่ในระดับสูง	(X	=	3.81,	SD	=	0.47	จากคะแนน

เต็ม	5)	ในรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ	ด้านการ

ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน	(X	=	3.99,	SD	=	0.52)	

รองลงมาคือด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร	 การได้รับ

ทรัพยากร	การได้รับโอกาสรับรางวัลและการรับรอง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 และด้านการได้รับ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	(X	=	3.87,	SD	=	

0.51;	X	=	3.78,	SD	=	0.56;	X	=	3.76,	SD	=	

0.61;	 และ	X	 =	 3.56,	 SD	=	 0.59	 ตามลำาดับ)	

ในรายด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 คือด้านการได้

เพิ่มพูนทักษะและความสามารถ	(X	=	3.54,	SD	=	

0.59)	 (ตารางที่	1)	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้	 โดยรวมอยู่ในระดับสูง	

(X	=	3.92,	SD	=	0.49)	ในรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ	สมรรถนะในด้านการสอนและการให้ข้อมูล

ผู้ป†วย	 (X	 =	 3.99,	 SD	 =	 0.59)	 รองลงมาคือ	

สมรรถนะในด้านการเป็นผู้นำา	สมรรถนะในด้านการ
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ดูแลผู้ป†วยในระยะวิกฤต	สมรรถนะในด้านการส่ือสาร

และสร้างสัมพันธภาพ	 และสมรรถนะในด้านการ

วางแผนและประเมินผลงาน	(X	=	3.94,	SD	=	0.53;	

X	=	3.92,	SD	=	0.62;	X	=	3.91,	SD	=	0.56;	

และ	 X	 =	 3.90,	 SD	 =	 0.56	 ตามลำาดับ)	 และ

สมรรถนะในด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ	 ได้

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	(X	=	3.85,	SD	=	0.52)	(ตาราง

ที่	2)

Table 1 Mean,	SD,	and	Empowerment	of	Work	of	Registered	Nurses	Level	(n=250).

Empowerment of work Mean SD Level

Empowerment	of	work	(over-all)

Receiving	of	support	and	help

Receiving	of	information

Receiving	of	resources

Receiving	of	career	growth	and	advancement	

Having	opportunity to	gain	skill	and	capability

Receiving	award	and	accredited	of	capability

3.81

3.99

3.87

3.78

3.56

3.54

3.76

0.47

0.52

0.51

0.56

0.59

0.59

0.61

High

High

High

High

High

High

High

Table 2	 Mean,	SD,	and	Competency	of	Registered	Nurses	Level	(n=250).

Job Competency Mean SD Level

Job	Competency	(Overall)

Leadership

Planning	and	evaluation	consecutively

Communication	and	relationship

Teaching	and	providing	information	to	patients

Critical	care	of	patients

Self-improvement	in	professional	work

3.92

3.94

3.90

3.91

3.99

3.92

3.85

0.49

0.53

0.56

0.56

0.59

0.62

0.52

High

High

High

High

High

High

High

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลัง

อำานาจกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ

	 ในภาพรวม	 การเสริมสร้างพลังอำานาจในการ

ปฏบิติังาน	มีความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง	

กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 (r	 =	 0.491,	

p	<	0.01)	เมื่อพิจารณาในรายด้านจากตารางที่	3	

พบว่า	 การได้รับการรับรองความสามารถในการ

ปฏบิตังิาน	มคีวามสมัพนัธ์กับสมรรถนะของพยาบาล

สูงที่สุด	(r	=	0.511)	รองลงมาได้แก่	ด้านการได้รับ

ทรัพยากร	การได้รับข้อมูลข่าวสาร	การได้เพ่ิมพูนทักษะ

และความสามารถ	และด้านการได้รับการช่วยเหลือ

สนับสนุน	ตามลำาดับ	(r	=	0.433,	0.393,	0.363	และ	

0.361)	 ความสัมพันธ์ที่น้อยที่สุดคือด้านการได้รับ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	(r	=	0.344)	



ÇÒÃÊÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃ� »‚·Õè 42 ©ºÑº·Õè 2 (¾.¤.-Ê.¤. 2555)

97

Ta
bl
e 

3 
Re

la
tio
ns
hi
p	
Be

tw
ee
n	
Em

po
w
er
m
en
t	
of
	W

or
k	
an
d	
th
e	
Jo
b	
C
om

pe
te
nc
y	
of
	R

eg
is
te
re
d	
N
ur
se
s	
(n
=2
50
).

Empowerment of 
work	(overall)

1.	Aspect	of	
receiving	award	
and	accredited	of	
capability

2.	Aspect	of	
receiving	resource	

3.	Aspect	of	
receiving	informa-
tion

4.	Aspect	of	
having	opportu-
nity to	gain	skill	
and	capability

5.	Aspect	of	
receiving	help	
and	support	

6.	Aspect	of	
career	growth	
and	advancement

Jo
b	
C
om

pe
te
nc

y	
(O
ve
ra
ll)

.4
91
*

.5
11
*

.4
33
*

.3
93
*

.3
63
*

.3
61
*

.3
44
*

Le
ad

er
sh
ip

.5
04
*

.5
07
*

.4
74
*

.3
38
*

.3
59
*

.3
73
*

.3
83
*

Pl
an
ni
ng

	a
nd

	e
va
lu
at
io
n	
co
ns
ec
ut
iv
el
y

.4
50
*

.4
65
*

.4
17
*

.3
65
*

.3
41
*

.2
99
*

.3
30
*

C
om

m
un
ic
at
io
n	
an
d	
re
la
tio
ns
hi
p

.4
24

*
.4
86
*

.3
74
*

.3
37
*

.3
26
*

.2
71
*

.3
08
*

Te
ac
hi
ng

	a
nd

	p
ro
vi
di
ng

	i
nf
or
m
at
io
n	

to
	

pa
tie
nt
s

.3
94
*

.4
27
*

.3
21
*

.3
13
*

.2
89
*

.3
13
*

.2
78
*

C
rit
ic
al
	c
ar
e	
of
	p
at
ie
nt
s

.3
78
*

.3
85
*

.3
06
*

.3
52
*

.2
80
*

.3
18
*

.2
01

*

Se
lf-
im
pr
ov
em

en
t	
in
	p
ro
fe
ss
io
na
l	
w
or
k

	.
43
6*

.4
15
*

.3
87
*

.3
72
*

.3
23
*

.3
32
*

.2
98
*

*	
p	
<	
0.
01



Journal of Public Health Vol.42 No.2 (May-Aug 2012)

98

อภิปรายผล
การเสริมสร้างพลังอำานาจในการปฏิบัติงาน	

มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับปานกลางกับ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในทุกด้าน	

	 1.	ด้านการได้รับรางวัลและการรับรองความ

สามารถ	ผลการวิจัย	พบว่า	มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 (r	 =	 0.511,	

p	 <	 0.01)	 ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีระดับ

การเสริมสร้างพลังอำานาจด้านการได้รับรางวัลและ

การรบัรองความสามารถในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบั

สูง	(X	=	3.76,	SD	=	0.61)	สอดคล้องกับการวิจัย

ของวิลาสินี	ชวลติดำารง5	ทีพ่บวา่การทีผู่บ้งัคบับญัชา

ให้ความสำาคัญกับผู้ท่ีปฏิบัติงานดี	 โดยการยกย่อง

ชมเชยหรือให้รางวัลจะเป็นของขวัญและกำาลังใจ	

ใหผู้ป้ฏบัิตงิานเกดิความภาคภมูใิจและรูส้กึวา่ตนเอง

มีคุณค่า	 สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาการปฏิบัติงาน	และรับรู้ว่าตนเองน้ัน

มีสมรรถนะเพิ่มขึ้น

	 2.	ด้านการได้รับทรัพยากร	ผลการวิจัย	พบว่า	

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ	(r	=	0.433,	p	<	0.01)	และพยาบาลมีระดับ

การเสริมสร้างพลังอำานาจด้านการได้รับทรัพยากร	

อยู่ในระดับสูง	(X	=	3.78,	SD	=	0.56)	สอดคล้อง

กับการวิจัยของ	Bandura6	ที่พบว่า	การเสริมสร้าง

พลงัอำานาจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน	ประสิทธิภาพของงาน	และการเลือก

ตรวจสอบได้	โดยผู้«่ึงรับรู้ว่าตนเองได้รับการเสริมสร้าง

พลังอำานาจในสภาพแวดล้อมการทำางานของตน	จะ

พบว่ามีระดับความสามารถในตนเองสูงเพื่อที่จะ

ปฏิบัติตามบทบาทในสิ่งแวดล้อมนั้นด้วย

	 3.	ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร	 ผลการวิจัย	

พบว่า	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ	(r	=	0.393,	p	<	0.01)	และพยาบาล

มรีะดบัการเสรมิสรา้งพลงัอำานาจดา้นการไดร้บัขอ้มลู

ข่าวสาร	อยู่ในระดับสูง	(X	=	3.87,	SD	=	0.51)	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Kanter2	ที่พบว่า	ข้อมูล

ข่าวสารมคีวามสำาคญัตอ่มนษุย์	เพราะข้อมลูข่าวสาร

คอืพลัง	จะเปน็แหลง่ความรูท้ีช่ว่ยในการดำาเนนิชวีติ

ของมนุษย์	จากการศึกษาเก่ียวกับป̃จจัยการเสริมสร้าง

พลังอำานาจของ	Hackman	and	Oldham7	พบว่า	

ข้อมูลข่าวสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับ	 เป็นป˜จจัย

สำาคัญในการเสริมสร้างพลังอำานาจในงาน	และถือเป็น

แหล่งกำาเนิดการเสริมสร้างพลังอำานาจ	สำาหรับทุกคน

ท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากแหล่งต่าง	ๆ 	เก่ียวกับ

ความสามารถของบุคคลต่าง	ๆ 	น้ัน	สามารถนำามาใช้

ในการพัฒนากลวิธีในการเสริมสร้างพลังอำานาจได้

	 4.	ด้านการได้รับการเพิ่มพูนทักษะและความ

สามารถ	ผลการวิจัย	พบว่า	มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 (r	 =	 0.363,	

p	<	0.01)	และพยาบาลมีระดับการเสริมสร้างพลัง

อำานาจด้านการได้รับการเพิ่มพูนทักษะและความ

สามารถอยู่ในระดับสูง	 (X	 =	 3.54,	 SD	=	 0.59)	

สอดคล้องกับคริสเตนเ«นและเคนน่ี8	 ที่กล่าวว่า	

นอกจากการที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสได้รับการ

เพิ่มพูนทักษะและความสามารถใหม่ๆ	 แล้ว	 การมี

โอกาสได้ใช้ความรู้และทักษะอย่างเต็มที่จากการใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน	 จะช่วยให้

พยาบาลวิชาชีพนั้น	สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ

ประสบการณ์กับความรู้ทางทฤษฎีมาช่วยในการ

ตัดสินใจทางการพยาบาล	 ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้

พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความสามารถในการมี

กิจกรรมที่ได้ใช้ความรู้และทักษะของตนเองอย่าง

เต็มที่	



ÇÒÃÊÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃ� »‚·Õè 42 ©ºÑº·Õè 2 (¾.¤.-Ê.¤. 2555)

99

	 5.	ด้านการได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุน	

ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ	(r	=	0.361,	p	<	0.01)	และ

พยาบาลมีระดับการเสริมสร้างพลังอำานาจด้านการ

ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุน	 อยู่ในระดับสูง	

(X	=	3.99,	SD	=	0.52)	สอดคล้องกับ	Porter-O’	

Grady9	ทีก่ลา่ววา่	การชว่ยเหลือสนบัสนนุทีอ่งคก์าร

ให้แก่บุคลากรนั้นมีได้หลายรูปแบบ	 รวมไปถึงการที่

ผู้บริหารสนับสนุนการทำางานท่ีมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเป‡าหมายขององค์การ	ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้น

ใหม้กีารตดัสนิใจดว้ยตนเองในเรือ่งท่ีเกีย่วขอ้งกบังาน	

คลา้ยคลงึกบัการศึกษาของ	Taunton	Krampitz	and	

Woods10	 ที่ศึกษาการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ

ในองค์การ	พบว่า	พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ

ในป˜จจัยด้านลักษณะองค์การเกี่ยวกับการกระจาย

อำานาจในการตัดสินใจ	 มีการสั่งการด้วยการปรึกษา	

หารอืกบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชา	ทำาใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผู้ร่วมทำางานเป็นไปด้วยความราบร่ืน	พยาบาลวิชาชีพ

ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสำาคัญและมี

ส่วนร่วมในองค์การ	ทำาให้ขวัญและกำาลังใจของคนที่

ทำางานสูงขึ้น

	 6.	ด้านการได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน	

ผลการวิจัยพบว่า	มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ	(r	=	0.344,	p	<	0.01)	และ

พยาบาลมีระดับการเสริมสร้างพลังอำานาจด้านการ

ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	อยู่ในระดับสูง	

(X	=	3.56,	SD	=	0.59)	สอดคล้องกับแนวคิดของ	

Kanter2	ที่กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	

(Advancement)	นั้น	คือการที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้อยู่

ใต้บังคับบัญชา	 ได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหารหรือ

ผู้บังคับบัญชาในการเล่ือนตำาแหน่งหน้าที่การงาน	

ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ	 ได้เลื่อนขั้น

เงินเดือนอย่างยุติธรรม	ให้โอกาสก้าวหน้าแก่บุคลากร

ทุกคนในการทำางาน	 เพราะตราบใดที่บุคลากรยังมี

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ย่อมมีกำาลังใจและ

ทุ่มเทในการทำางาน	มีความรักงานและมีความพึงพอใจ

ในงาน	 แต่ถ้าบุคลากรขาดความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน	 ย่อมทำาให้เกิดความท้อแท้	 เหนื่อยหน่าย	

ไมร่กังาน	ไมส่นใจงาน	และลาออกจากงาน คลา้ยคลงึ

กับการศึกษาของอุบลวรรณ	เท่ียงบูรณธรรม11	ท่ีพบว่า	

โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต	 มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพบริการทางการพยาบาล	

และพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในด้านโอกาสท่ีจะได้รับ

ความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดับดี	 เน่ืองมาจาก

พยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่กีารรบัรูว้า่	ผูบ้งัคบับญัชา

สนับสนุนให้มีการดูงานและการอบรมด้านการพยาบาล

อย่างเท่าเทียมกัน	 และจากการทุ่มเทปฏิบัติงานน้ัน	

จะทำาใหม้โีอกาสไดร้บัการพจิารณาความดคีวามชอบ

และได้เลื่อนตำาแหน่งงานในระดับที่สูงขึ้น

	 ดังนั้น	 หากผู้บริหารต้องการให้พยาบาลมี

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนน้ัน	จะต้องพิจารณา

ทั้ง	6	ตัวแปรดังกล่าว	โดยการปรับปรุงและส่งเสริม

ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	 เพราะหากพยาบาล

วิชาชีพได้รับการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอำานาจ

ทีเ่หมาะสม	จะสง่ผลใหม้สีมรรถนะในการปฏบิตัขิอง

พยาบาลวิชาชีพที่สูงข้ึน	 และสามารถปฏิบัติงานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่	ๆ 	ขึน้	ถา้พยาบาลวชิาชพี

มีการเข้าถึงโครงสร้างงานท่ีมีการเสริมสร้างพลังอำานาจ

ในระดับสูงก็จะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงด้วย	

เช่นมีการเข้าถึงนโยบาย	ข้อมูลข่าวสาร	มีทรัพยากร

ในการปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ	และสามารถนำาไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน	 ทำาให้พยาบาล

รับรู้ว่าตนเองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น	
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สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถ

แก้ป̃ญหา	 สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม	เกดิความมัน่ใจและรูส้กึวา่ตนเองมอีำานาจ	

โดยสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งชี้ชัดถึงความก้าวหน้าในการ

ทำางานและพรอ้มทีจ่ะปฏบัิตงิานใหม้คีณุภาพมากยิง่ๆ

ขึน้	สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนติยา	อนิกล่ินพนัธ์12

ทีพ่บว่าความรูสึ้กมพีลังอำานาจในงานมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับการรับรู้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจำาการ	 โรงพยาบาลชัยนาท	 และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Laschinger	 and	

Wong13	ที่พบว่า	การเสริมสร้างพลังอำานาจมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน	

ประสิทธิภาพของงาน	 และการเลือกตรวจสอบได้	

ผลการศึกษานี้สนับสนุนผลของการเสริมสร้าง

พลังอำานาจในงานต่อการตรวจสอบได้	และการรับรู้

ประสิทธิภาพงานของพยาบาลประจำาการ	 แสดงให้

เหน็วา่	เมือ่พยาบาลวชิาชพีไดร้บัการเสรมิสรา้งพลงั

อำานาจในงาน	จะทำาให้มีสมรรถนะเพิ่มขึ้น	สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ	ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงานและสามารถตรวจสอบได้	 จึงสามารถสรุป

ได้ว่าการเสริมสร้างพลังอำานาจในการปฏิบัติงานนั้น	

เป็นป˜จจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ

ข้อจำากัดในการวิจัยครั้งนี้คือ	 เป็นการศึกษา

โดยพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการด้วยวิธีประเมิน

ตามการรับรู้ของตนเอง	ควรจะมีการประเมินสมรรถนะ

จากผู้ที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปด้วย	เช่น	หัวหน้าหอผู้ป†วย	

เพื่อนร่วมงาน	ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา	เป็นต้น	เพื่อให้

ผลของการประเมินนั้นสามารถตรวจสอบได้อย่าง
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An Empowerment of Work Infl uencing the Job Competency 

of Registered Nurses, a Private Hospital, Bangkok Metropolis
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ABSTRACT
	 This	cross-sectional	explanatory	research	
aimed	 to	 explain	 the	 infl	uence	 of	 work	
empowerment	over	the	job	competency	of	
registered	 nurses	 in	 a	 private	 hospital	 in	
Bangkok	Metropolitan	Area.	The	sample	group	
was	250	registered	nurses	at	an	operational	
level	 and	 who	 had	 working	 experiences	
of not	less	than	six	months.	The	research	
tool	was	a	questionnaire.	The	statistics	used	
for	 the	 analysis	 were	 percentage,	 mean,	
standard	deviation,	and	Pearson’s	Correlation	
Coeffi		cient.	The	result	found	that	both	of	the	
work	empowerment	and	competency	of	the	
studied	 population	 were	 at	 a	 high	 level.	
Overall,	it	was	found	that	the	work	empower-
ment	had	a	moderately	positive	relationship	
with	the	competency	of	the	nurses	(r	=	0.491,	
p	<	0.01).	The	highest	relationship	was	with	the	
accreditation	of	work	(r	=	0.511,	p	<	0.01)	and	
with	the	following	in	descending	relationship:	

receiving	of	resources,	receiving	of	information,	
opportunity	to	increase	skills	and	capabilities,	
and	receiving	support	respectively.	The	lowest	
relationship	 was	 with	 career	 growth	 and	
advancement	 (r	 =	 0.344,	 p	 <	 0.01).	 The	
researcher	recommended	that	the	adminis-
trator	to	consider	in	applying	this	research	
results	in	the	formulation	and	the	develop-
ment	of	hospital	policy	to	promote	and	sup-
port	 for	competency	building	of	 registered	
nurses	 by	 using	 the	 work	 empowerment	
processes.	These	policies	would	help	regis-
tered	nurses	improve	themselves,	their	works,	
and	their	organization	continuously	and	ef-
fi	ciently	and	would	be	benefi	cial	to	the	or-
ganization,	both	in	the	short	and	long	term.

Key words:	work	empowerment,	competency	
of	 registered	 nurses,	 nursing,	
self-development	and	organization	
development,	private	hospital
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