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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเชิงปฏบัิติการในช้ันเรยีนนี	้ดำาเนนิการ

ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตร์

บัณฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)	 สาขาวิชาเอกสุขศึกษา

และพฤตกิรรมศาสตร์	จำานวน	21	คน	«่ึงลงทะเบยีน

เรียนวิชาการพูดในท่ีชุมชน	มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน

ผลการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชนและการรับรู้

พลังอำานาจตนเองของผู้เรียนโดยการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ	์นกัศกึษาไดร้บัวิธกีารสอน«่ึงออกแบบ

บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง	 (Constructivism)	 และแนวคิดการเรียนรู้

บนฐานสมอง	 (Brain-Based	 Learning)	 โดยใช้	

5	 ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์	

ได้แก่	 สร้างประสบการณ์/ลงมือทำา	 (Experience/

Doing)	แลกเปล่ียน	(Share)	กระบวนการเรียนรู้ตนเอง	

(Process)	 นำาสิ่งท่ีเรียนมาประมวลเป็นภาพรวม	

(Generalize)	และประยุกตใ์ห้ตรงกับตวัเอง	(Apply)	

จำานวน	15	ครั้งๆละ	2	ชั่วโมง	ผลจากการประเมิน

ทั้งจากผู้สอนและผู้เรียนแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้

เชิงประสบการณ์และวิธีการสอนที่จัดข้ึนได้ผล	

นกัศกึษามทีกัษะการพดูในระดับดีถึงดีมาก	มคีะแนน

การประเมินตนเองในการพูดในที่ชุมชนและการรับรู้

พลังอำานาจก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติ	 โดยหลังจบการทดลองนักศึกษา

ทัง้หมดมคีะแนนประเมนิตนเองในการพดูในท่ีชุมชน	

เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ	100	และมีคะแนนการรับรู้

พลังอำานาจตนเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ	95.2	จากผล

การวิจัยการนำารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการพูดในท่ีชุมชนและการรับรู้

การเพ่ิมพลังอำานาจตนเอง	ควรเน้นการใช้การให้ข้อมูล

ป‡อนกลับจากวิดิโอการพูดของแต่ละคน	และควรนำา

นักศึกษาออก½ƒกการพูดในที่ชุมชนนอกห้องเรียน

«่ึงจะเปน็การถ่ายโอนความสามารถในช้ันเรยีนเข้าสู่

สถานการณ์จริง	

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: ทักษะการพูดในท่ีชุมชน	 การรับรู้พลัง

อำานาจตนเอง	การเรียนรู้เชิงประสบการณ์,	

การวิจยัเชิงปฏบัิตกิารในช้ันเรียน	วิธีการ

สอน

วารสารสาธารณสุ¢ศาสตร์ 2556; 43(3): 218-229

*	 ภาควิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์	คณะสาธารณสุขศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล
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บทนำา
	 ตามกรอบแผนการศึกษาอุดมศึกษาระยะยาว

ฉบับที	่1	(2551-2565)	ระบุว่าการจดัการศึกษาระดับ

อดุมศึกษาต้องเตรยีมตัวคนเข้าสูชี่วิตและปรับแต่งคน

เข้าสู่งานโดยบัณฑิตต้องสามารถใช้ความเช่ียวชาญ

เฉพาะศาสตร์	 ทักษะทางสังคม	 ทักษะการสื่อสาร	

การทำางานเป็นหมู่คณะ	 ความรับผิดชอบต่อตนเอง

และผู้อื่น	 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 โดยอุดมศึกษา

ควรเพิม่พืน้ท่ีการเรียนรูใ้นแบบของทักษะชวิีต	ทักษะ

ทางสังคมท่ีหาไม่ได้ในห้องเรียนท่ีขาดปฏิสัมพันธ์	

ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษา	

ทางวงการศึกษา1 ยอมรับว่าการสร้างความรู้	ความ

สามารถ	และพัฒนาศักยภาพของคน	ได้แก่	การศึกษา

ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	หมายถึง	 การให้โอกาส

แก่ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสรับรู้	เพิ่มพูนความรู้	และ

ประสบการณ	์ตลอดจนพฒันาศักยภาพของแต่ละคน

ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้โดยผู้เรียนต้องเป็นผู้ใช้

ความรู้เป็น	มีทักษะการใช้ความรู้	สามารถจัดระบบ

ความคิดของตน	คิดหาเหตุผล	ความสามารถเหล่านี้

เป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาท่ีมีส่วนสำาคัญในการพัฒนา

ให้เกิดแก่ผูเ้รยีน2อาจารย์	ต้องปรบัตวัในการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อให้ได้	 ผลผลิต	 คือ	 บัณฑิต	ที่มีคุณภาพ	

โดยความรู้ที่อาจารย์ถ่ายทอดควรถ่ายทอดทั้งเนื้อหา

ความรู้	วิธีปฏิบัติหรือความสามารถในการใช้	ทักษะ	

ผู้สอนมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง	(Mentor)	และพัฒนาวิธี

การสอน	เพิ่มการมี	“ปฏิสัมพันธ์”	กับผู้เรียนโดยใช้

แนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง	

(Constructivism)3	«่ึงอาจารย์ควรคำานงึถึงหลกัการ

สอนที่สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันท่ีจะร่วมคิด	และแลกเปล่ียนการทำางาน

รว่มกันรวมท้ังรว่มมอืระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน	ผูส้อน

ควรกระตุ้นความสนใจโดยจัดกระบวนการการเรียน

การสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน	

ทั้งนี้	 ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะเกิดกับผู้เรียนก็คือ

ผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบ	ต้ังใจท่ีจะเรียนรู้ด้วยความ

สมัครใจ	รู้จักวิเคราะห์จุดดีและข้อจำากัดของตนและ

ผู้อื่นได้	ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันและกัน4

	 ภาควิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์	

คณะสาธารณสุขศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหิดลได้เป�ด

หลักสูตรสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์สำาหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยวางขอบเขตของกลุ่ม

วิชาที่สำาคัญและจำาเป็นกับการเป็นนักสุขศึกษาและ

สรา้งเสริมสขุภาพเป็น	3	กลุม่	คอืกลุม่วชิาทางทฤษฎ	ี

กลุ่มวิชาทางกลยุทธ์และกลวิธี	 และกลุ่มวิชาทักษะ	

วิชาหนึ่ง«่ึงจัดเป็นทักษะสำาคัญคือวิชาการพูดในท่ี

ชุมชน	(Public	Speaking)	«ึ่งนักสุขศึกษาจะต้อง

มคีวามสามารถและทกัษะในการสือ่สารโดยใช้การพดู

ตอ่หนา้ผู¿้ง̃ทีห่ลากหลาย	สามารถใช้ถ้อยคำา	น้ำาเสยีง	

กิริยาอาการถ่ายทอดความคิด	 ความรู้สึกและความ

ต้องการของผู้พูดให้ผู้¿̃งรับรู้	ยอมรับ	เช่ือถือ	ปฏิบัติตาม

ไปจนถึงเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพได้	

ผูว้จิยัในฐานะผูส้อนวิชานีด้ำาเนนิการปรับปรงุพฒันา

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกปีการศึกษา	 แต่ก็ยังไม่

บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร	

	 เมื่อวิเคราะห์รูปแบบการสอนแบบเดิมพบ

ป˜ญหาอยู่	 3	 ด้านคือ	 รูปแบบการสอน	 ตัวผู้เรียน	

และวิธีประเมนิผลเพือ่นำาไปสูก่ารพฒันา	(Formative	

Evaluation)	 โดยด้านรูปแบบการสอนพบว่าผู้สอน

เริม่ใช้การบรรยายแนวคิดหลกัการก่อน	จากนัน้จงึให้

นักศึกษาได้½ƒกปฏิบัติการพูดเป็นรายบุคคล	ด้านการ

ประเมินผลพบว่าประเมินโดยผู้สอนเป็นส่วนใหญ่	

และให้เพื่อนเป็นผู้ประเมินในบางครั้ง	 โดยให้ข้อมูล

ป‡อนกลบัเพือ่พฒันาปรับปรงุการพดูของตนเอง	ทัง้นี้

มีการบันทึกเทปการ½ƒกพูดเป็นรายบุคคลในบางโอกาส
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แต่ไม่ได้นำามาเป�ดให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากพูดจบ

แต่ละครั้ง	ด้านป˜ญหาที่ตัวผู้เรียนนั้น	จากการพูดคุย

กับผู้เรียนพบว่าผู้เรียนยังขาดความมั่นใจในการพูด	

ยังไม่ชัดเจนเร่ืองการเตรียมบทพูดที่ถูกต้อง	 รวมท้ัง

คดิว่าวิธกีารสอนยังไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอต่อการ

ทำาให้ตนพัฒนาการพูด	และทักษะด้านอ่ืนๆได้อย่างดี	

	 ด้วยสภาพป̃ญหา	3	ด้าน	ผูวิ้จยัจงึได้ศกึษาเพือ่

หาแนวทางในการจัดการกับป̃ญหาดังกล่าวโดยใช้

แนวคิดการให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง	โดยการเรียนจากประสบการณ์	โดยเริ่มจาก

ผู้สอนเปลี่ยนมุมมองต่อผู้เรียนว่าเป็นผู้ใหญ่ท่ีได้ผ่าน

ประสบการณ์การพูดในท่ีชุมชนมาต้ังแต่เรียนในระดับ

มัธยมศึกษา	 ระดับอุดมศึกษาปี	 1	 และปี	 2	 เป็น

ประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาระยะยาว	(Lifelong	Learning)	

ดังนัน้ผูส้อนจงึควรหาแนวทางเช่ือมโยงความสมัพนัธ์

ระหว่าง	 “การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่”	 กับ	 “การรับรู้

ประสบการณ์ของตัวเขาเอง”	โดยผู้สอนเป็นผู้เอื้อให้

ผู้เรียนได้สะท้อน	(Refl	ection)	ประสบการณ์ที่รับรู้

อย่างใคร่ครวญ	(Critical	Refl	ection	on	Experience)	

ทำาหน้าที่เป็นผู้กำากับ	 (Coaching)	 และพี่เลี้ยง	

(Mentoring)	สง่เสรมิให้ผูเ้รียนเรียนรูผ้า่นการลงมอื

กระทำา	(Learning–by–Doing)	โดยใช้วิธีเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์	(Experiential	Learning)5	นอกจากน้ี

ผู้วิจัยได้ใช้การประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

แนวคิดเก่ียวกับการทำางานของสมอง	(Brain-Based	

Learning)	 ที่เช่ือว่าผู้เรียนจำาเป็นต้องได้รับข้อมูล

ป‡อนกลับจากผู้สอนท่ีเฉพาะเจาะจง	 «่ึงเป็นสิ่งท่ีมี

ความหมาย	(Meaningfulness)	มากท่ีสุดทำาให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ความผิดพลาดของตนได้ทันทีว่าจะแก้ไข

การพดูต่อไปรวมทัง้เนน้½ƒกปฏบิติัมากข้ึน	เพือ่เริม่ตน้

เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	 เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของตน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน6	 รวมทั้งการเป�ดวีดิทัศน์ให้

ผู้เรียนได้ค้นพบข้อเด่น	 ข้อด้อยการพูดของตนและ

เพือ่นทกุคร้ังทีก่าร½ƒกพดูจบลง	ทัง้หมดจะนำาไปสูก่าร

ประเมนิตนเอง	(Self-Assessment)	«่ึง	Marienau,	

C.7,	8	 กล่าวว่าการประเมินตนเองเป็นเครื่องมือที่

ทรงพลังสำาหรับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์	เพ่ิมความ

เข้มข้นกับความสามารถในการทำางาน	สง่เสรมิทกัษะ

การคิดขั้นสูง	พึ่งพิงตนเอง	และเพิ่มการยอมรับตน	

สร้างความเชื่อมั่นตนเอง	จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัย

จึงสนใจท่ีจะทำาวิจัยในช้ันเรียนข้ึนเพื่อพัฒนาวิธีการ

จัดการเรียนการสอนของวิชาการพูดในท่ีชุมชนให้

บรรลผุลเพิม่ข้ึน	โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่สร้างรปูแบบ

การสอนและวิธีประเมินผลเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ในทีชุ่มชนและการรบัรูพ้ลงัอำานาจตนเองของผูเ้รยีน

ด้วยการใช้วิธีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์	«ึ่งคาดว่า

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนนี้จะ

สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการพูดในที่

ชุมชนและเกิดการรับรู้พลังอำานาจตนเองเพิ่มขึ้น

วิธีการวิจัย
	 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏบัิติการในช้ันเรยีน	

(Classroom	 Action	 Research)	 แบบกลุ่มเดียว

วัดสองครั้งก่อนและหลัง	 (One-Group	 Pretest-

Posttest	 Design)	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)	

สาขาวิชาเอกสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์	ช้ันปีท่ี	3	

และ	4	คณะสาธารณสขุศาสตร	์มหาวิทยาลยัมหิดล	

ปีการศึกษา	2553	จำานวน	21	คน	

การดำาเนินการวิจัย	ดำาเนินการเป็น	3	ระยะ	

	 ระยะที่	1: ประเมินปัญหาและความต้องการ

การพฒันาการเรยีนการสอน	ดำาเนนิการตามข้ันตอน

ดังนี้
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	 1.1	ศึกษาข้อมูลจากผู้เรียน	โดยการพูดคุยกับ

นักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการพูดในที่ชุมชน	 ในภาค

การศึกษาที่ผ่านมาจำานวน	8	คน	พบว่า	นักศึกษามี

ความพงึพอใจตอ่วิธีการสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รยีน½ƒกปฏบัิติ

การพูดและได้ข้อมูลป‡อนกลับจากอาจารย์และเพื่อน	

แต่ต้องการได้รับทุกคร้ังหลังจากพูดเสร็จเพื่อนำาไป

พัฒนาปรับปรุงการพูดของตน	แต่นักศึกษายังขาดความ

ม่ันใจเร่ืองการพัฒนาโครงร่างการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ	

นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะว่า	ต้องการเห็นจุดอ่อนของตน

ก่อนทีอ่าจารย์จะให้หลกัการทีถู่กตอ้ง	ข้อมลูดงักลา่ว

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูส้อนท่ีมองว่าผู้เรยีน

มีประสบการณ์การพูดมาก่อนเรียนวิชานี้แล้วย่อมมี

ความสามารถระดับหนึ่ง	 ดังนั้นจึงควรให้ผู้เรียนได้

แสดงความสามารถของตนเองออกมาก่อนแล้วจึงควร

ได้รับหลักการที่ถูกต้อง	

	 1.2	วิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน	

โดยผู้สอนศึกษาจากบทความและแนวคิดวิชาการ

เพื่อค้นหารูปแบบการสอนที่เอื้อต่อความคาดหวัง

ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน	 ได้แก่ทักษะการพูดท่ีมี

ประสิทธิภาพและการรับรู้พลังอำานาจตนเอง	«่ึงพบว่า

การเรียนโดยลงมือทำา	(Learn-by-Doing)	หรือการ

เรียนรูเ้ชิงประสบการณ	์(Experiencing	Learning)9

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆได้ประสบการณ์	 ค้นพบ

รางวัล«่ึงมาจากความสำาเร็จจากการลงมือกระทำา	

และเกิดความสนุกสนานโดยเฉพาะอย่างย่ิง	การเรียน

แบบนี้ช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นวัยรุ่นได้รับประสบการณ์

ตรงดว้ยตนเองมากกว่าการทีผู่ส้อนเป็นผูบ้อกคำาตอบ	

ผู้เรียนได้รับรู้ป̃ญหา	 สถานการณ์	 เกิดคำาถามหรือ

กิจกรรมตา่งๆท่ีช่วยให้ผูเ้รยีนทำาความเข้าใจกับตนเอง

ได้ดีกว่า	

	 1.3	สร้างรูปแบบการสอนโดยใช้แนวคิดการ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์	 กำาหนดกิจกรรมการเรียน

การสอน	บทบาทผูส้อน	บทบาทผูเ้รียน	และวางแผน

การจัดการเรียนการสอน	

	 ระยะที่	2	: ดำาเนินการจัดการเรียนการสอน

ตามรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์	

ทีป่ระกอบด้วย	3	กระบวนการ	5	ข้ันตอน	ในวิชาการ

พูดในที่ชุมชน	 จำานวน	 15	 คร้ังๆละ	 2	 ช่ัวโมง	

ดังแสดงในภาพที่	1	

ภาพที่	1	Experiential	Learning	in	Public	Speaking	Course
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè 1 Å§Á×Í·íÒ (Do) »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ 

1 ¢Ñé¹µÍ¹ 

 ¢ัéนตอนที่1 สร้างประสบการณ์/การลงม×อทíา 

(Experience/Doing)	 -	 หลังจากแนะนำาวิชาเรียน	

บทบาทของการเรียนรู	้บรรยากาศของการเรยีนแบบ

สนับสนุน«ึ่งกันและกัน	 ผู้สอนอธิบายประสบการณ์

ทีผู่เ้รยีนจะได้รบัก่อนการบรรยายหลกัการ	ให้ผูเ้รยีน

½ƒกปฏบัิติการพดูโดยผู้สอนกำาหนดสถานการณก์ารพดู

แบบไม่ได้เตรียมตัว	 (Impromptu	 Speech)	 เพื่อ

สร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนลงมือทำาก่อนตามท่ีเคย	

(Experience)	มีการบันทึกวีดีทัศน์	ผู้สอนจดบันทึก

ประเมินการพูดของแต่ละคน	แจกแบบประเมินการพูด

โดยให้นักศึกษาจับคู่ผลัดกันในการประเมินทุกครั้ง	

 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè 2 ÊÐ·ŒÍ¹¡ÅÑº (Refl ect) 

»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 2 ¢Ñé¹µÍ¹

 ¢ัéนตอนที่ 2 áลกเปลี่ยน (Share)	-	หลังจาก

ทกุคนพดูจบ	ผูส้อนใช้คำาถามกระตุ้นให้ผูเ้รียนค้นพบ

ข้อเด่น	ข้อด้อยของตน	โดยใช้การให้ข้อมูลป‡อนกลับ

จากการเป�ดวิดิทัศน์การพูด	 ร่วมกับรับ¿˜งผลการ

ประเมินจากผู้สอนและเพื่อน	 เน้นบรรยากาศแบบ

กัลยาณมิตร	ให้ผู้เรียนบันทึกข้อมูลของตน	กระตุ้นให้

ผูเ้รยีนคิด	สำารวจข้อเด่น	ข้อด้อยของตนà¾×èÍวางแผน

การพัฒนาการพูดคร้ังต่อไป	นอกจากน้ีผู้สอนให้ผู้เรียน

ดูวีดีทัศน์ของนักพูดช้ันนำาที่เป็นตัวแบบการพูดท่ีมี

ประสิทธิภาพ

 ¢ัéนตอนท่ี 3 กระบวนการเรียนรู้ (Process) - 

จากขั้นที่	2	ให้ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ได้รับ

จากการประเมินตนเอง	รว่มกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้ับ

จากตัวแบบมีชีวิต	(Live	Modeling)	คือการได้เห็น

และเรียนรู้การพูดของเพื่อนคนอื่นๆ	 และตัวแบบ

สัญลักษณ์	 (Symbolic	 Model)	 คือ	 การพูดของ

นกัพดูช้ันนำาจากสือ่วิดทัิศนท่ี์ผู้สอนเป�ดให้ดเูพือ่นำามา

วางแผนพัฒนาศักยภาพการพูดของตนเอง	 แก้ไข

จุดอ่อนเพิ่มจุดแข็ง

 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè 3 »ÃÐÂØ¡µ� (Apply) »ÃÐ¡Íº

´ŒÇÂ 2 ¢Ñé¹µÍ¹

 ¢ัéนตอนที่ 4 นíาสิ่งที่เรียนรู้ทัéงËมดมาประมวล

ãË้เปšนภาพรวม (Generalize) รวมทัéง¼ู้สอนเพิ่มมิติ

ความรู้ãËม‹ - ผู้สอนบรรยายหลักการการพูดที่ดี	

ศิลปะการพูดในที่ชุมชน	3	ขั้นคือก่อนพูด	ขณะพูด

และหลังพูด	 เพื่อให้ผู้เรียนได้นำาหลักการไปผนวกใช้

ในการ½ƒกปฏิบัติพูดคนละ	5	ครั้งตามหัวข้อที่กำาหนด

 ¢ัéนตอนที่ 5 ประยุกต์ãË้ตรงกับตนเอง - หลัง

การพดูในแต่ละครัง้เสรจ็สิน้ลงผูเ้รยีนแต่ละคนไดรั้บ

ข้อมูลป‡อนกลับจากผู้สอน	 เพื่อนและจากวีดีทัศน์	

เกิดการประเมินตนเองและนำาไปสู่การปรับปรุง	พัฒนา

ศักยภาพการพูดของตนให้ดีขึ้น

	 ระยะที่	3:	ประเมินผล	ประเมินผลในชั่วโมง

สุดท้ายของการเรียน	โดยใช้วิธีการออกเสียงลงคะแนน

ให้ผูเ้รยีนแตล่ะคนลงคะแนนเลอืกผูท้ีม่คีวามสามารถ

ในการพูดดีท่ีสุด	1	ช่ือ	และผู้ท่ีมีพัฒนาการการพูดท่ี

เห็นชัดเจนท่ีสุด	1	ช่ือ	จากน้ันประเมินผลลัพธ์โดยให้

ผู้เรียนทำาแบบประเมินตนเองในการพูดในที่ชุมชน	

แบบสอบถามการรับรู้พลังอำานาจตนเอง	 และแบบ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินการพูดด้วย

ตนเอง	

	 เครื่องมือในการประเมินผล	 ผู้ วิจัยสร้าง

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลเป็น	 3	 ชุด	 คือ	

ชุดท่ี	1	แบบประเมนิผลการพดูในท่ีชุมชนของตนเอง	

(Public	Speaking	Self-Assessment	Question-

naire/PSSA-Q)	มี	8	ข้อความ	(เช่น	“©ันรู้ว‹า©ันจะ

พัฒนาâครงร‹างการพูดãË้ดีได้อย‹างไร” “©ันรู้ว‹า©ันจะ
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นíาเสนอเน×éอËาáละพูดได้อย‹างน‹าสนãจ” “©ันรู้ว‹า©ันจะ

จัดเรียงลíาดับเร×่องที่จะพูดãË้ดีได้อย‹างไร” áละ “©ัน

รูส้Öกสบายæ ไม‹กดดนัเม×อ่ต้องพดูãนท่ีชุมชน”)	เป็นตน้	

โดยใช้แบบประเมินค่า	5	ระดับ	คือ	เห็นด้วยอย่างย่ิง	

เห็นด้วย	ไม่แน่ใจ	ไม่เห็นด้วย	และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง	

ให้คะแนน	5,	4,	3,	2	และ	1	ตามลำาดบั	ช่วงคะแนน

รวมเท่ากับ	8-40	คะแนน	คะแนนสงูหมายถึงมคีวาม

สามารถในการพดูในท่ีชุมชนดี	ชุดที	่2	แบบสอบถาม

การรับรู้พลังอำานาจตนเอง	 (Self-empowerment	

Questionnaire/SE-Q)	จำานวน	6	ข้อ	(เช่น	“©ันมี

ความมัน่ãจãนตนเอง” “©นัเช×อ่ว‹า©นัมคีวามสามาร¶

ที่จะทíาสิ่งต‹างæได้¶้า©ันพยายาม” “©ันกçมีดีเËม×อน

คนอ×น่” “©ันรู้สÖกว‹า©ันประสบความสíาเรçจด้วยตนเอง”

เป็นต้น)	โดยใช้แบบประเมินค่า	5	ระดับ	คือ	เห็นด้วย

อย่างย่ิง	เห็นด้วย	ไม่แน่ใจ	ไม่เห็นด้วย	และไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง	ให้คะแนน	5,	4,	3,	2	และ	1	ตามลำาดับ	

ช่วงคะแนนรวมเท่ากับ	 6-30	 คะแนน	 คะแนนสูง

หมายถึงมีความเช่ือในความสามารถของตนเองสูง	

และชดุท่ี	3	ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการประเมนิ

การพดูดว้ยตนเอง	(Student	Refl	ection	Question-

naire)	มี	3	ข้อ	คือ	“การได้ประเมินตนเอง¢อง©ัน 

ช‹วยãË้ ©ันพัฒนาáละปรับปรุงทักÉะการพูดãนที่

ชุมชน¢อง©นั” “©นัได้áนวคดิãËม‹เพ×อ่เตรยีมการพดู

ครัéงต‹อæ ไป” áละ “ ตระËนัก¶Öงจุดเด‹นáละ¢้อด้อย

¢องตนเอง”	 โดยใช้แบบประเมินค่า	 5	 ระดับ	 คือ	

เห็นดว้ยอย่างย่ิง	เห็นดว้ย	ไมแ่นใ่จ	ไมเ่ห็นด้วย	และ

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งและคำาถามปลายเป�ด	1	ข้อ	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่อดูแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง

และการกระจายของคะแนนของกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ย	

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	ใช้สถิติทดสอบ	Signed	

Ranks	Test	ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนน

การประเมินตนเองในการพูดในที่ชุมชนและการรับรู้

พลังอำานาจตนเอง	กำาหนดระดับนัยสำาคัญท่ี	∝	=	0.05	

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากคำาถามปลายเป�ด

วิเคราะห์โดยการจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นและตีความ

ข้อมูล	

ผลการวิจัย	
	 ทักษะการพูดในท่ีชุมชนจากการประเมินตนเอง	

ผลการประเมินตนเองด้านทักษะการพูดในที่ชุมชน	

(ตารางท่ี	1)	พบว่า	คะแนนเฉล่ียของกลุ่มก่อนการเรียน

เท่ากับ	23.29	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	4.58	

หลงัการเรยีนเพิม่เป็น	30.57	สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	3.01	เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนน

เฉลี่ยการประเมินตนเองของนักศึกษาก่อนและหลัง

การเรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถติิ	

(p	 <	 0.001)	 จำานวนการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม	

นักศึกษาทั้งหมดมีคะแนนประเมินตนเองเพิ่มข้ึน

จากเดิมร้อยละ	100.0	
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Table 1 Mean	Score,	Standard	Deviation	of	Public	Speaking	Self-Assessment	and	Perceived	

Self-Empowerment	Before	and	After	Completing	Learning	Sessions.

Outcome	variables
Mean	(SD) 	Change	

p
Before After

Decrease
n	(%)

Ties
n	(%)

Increase
n	(%)

Public	speaking	self-assessment

Perceived	self-empowerment	

23.29	(4.58)

22.38	(3.64)	

30.57	(3.01)

25.38(	2.15)

0 
(0.0)
1

(4.8)

0
(0.0)
0

(0.0)

21
(100.0)
20

(95.2)

<0.001

<0.001

Note:	Total	score	range	of	public	speaking	self-assessment	=	8-40	;	Total	score	range	of	

perceived	self-empowerment	=	6-30	p	derived	from	Wilcoxon	Signed	Ranks	Test.

	 เมื่อพิจารณารายประเด็น	(ตารางที่	2)	พบว่า

ทกุข้อนักศกึษาประเมนิตนเองเพิม่ข้ึนจากเดิมในด้าน

การนำาเสนอและพูดได้อย่างน่าสนใจ	(ร้อยละ	85.7)	

พูดอย่างคล่องแคล่วและได้สาระชัดเจน	 สามารถ

พัฒนาโครงร่างการพูดให้ดี	การจัดเรียงลำาดับเรื่องที่

จะพูดให้ดี	 (ร้อยละ	 76.2	 เท่ากัน)	 สามารถค้นหา

แหล่งอ้างอิงเพื่อทำาให้เกิดความน่าเช่ือถือ	 เช่ือว่า

ตนเองเป็นนักพูดที่ดี	 (ร้อยละ	 66.7)	 สามารถใช้

สายตาสะกดผู้¿̃งเม่ือฉันพูด	(ร้อยละ	61.9)	และรู้สึก

สบายๆ	ไม่กดดันเม่ือต้องพูดในท่ีชุมชน	(ร้อยละ	57.1)	

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก

ความคิดเห็นต่อพัฒนาการการพูดของตนสอดคล้อง

กับผลการเปลีย่นแปลงท่ีดข้ึีนของการประเมนิตนเอง	

ดังคำากล่าวเหล่าน้ี	“รู้สÖกว‹าตนมีการพูดãนท่ีชุมชนดี¢Öéน 

จากครัéงáรกที่รู้สÖกต×่นเต้นมาก ความต×่นเต้นกçลดลง 

มคีวามมัน่ãจเพิม่¢Öéน”	“รูจ้กัการเตรยีมตวัก‹อนการพดู 

การลíาดับเน×éอËา การเ¢ียนบทพูด” “กล้าáสดงออก

มาก¢Öéน พูดเปšนธรรมชาติมาก¢Öéน” “รู้จักการพูดที่ดี 

การวางตัว การãช้ภาÉากาย” “วางá¼นการพูดเพ่ิม¢Öéน 

ต้องไม‹คíานÖงเน×éอËาเพียงอย‹างเดียว áต‹ต้องคíานÖง¶Öง

¼ู้¿˜งจะมีส‹วนร‹วมáละเ¢้าãจเรามากáค‹ãด”	ส่วนการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นนักศึกษากล่าวว่า	 “มา¨าก

พูดบ‹อยæ”	“ได้นíา¢้อเสนอáนะ¢องอาจารย์ เพ×่อนæ

áละน้องæไปปรับãช้”	 “สังเกตจากการพูด¢องเพ×่อน 

นอ้งทีพ่ดูดæี พยายามสงัเกตว‹าเ¢าãช้วิธอีะไร¶ÖงทíาãË้

เราตัéงãจ¿˜งเ¢าได้มาก¶Öง¢นาดนีéáล้วนíามาประยุกต์

ãË้เËมาะกับตนเอง” “ค้นคว้าเพิ่มเติมจากการพูดãน

อินเตอร์เนçต” การอัดวีดีทัศน์การพูด¢องáต‹ละคน

áล้วอาจารย์เป�ดãË้ดูËลังการพูดเปšนสิ่งจíาเปšนมาก

เพราะเราเËçนตัวเองเปšนสิง่ท่ีไม‹เคยเËçนตวัเองมาก‹อน

ว‹ามีบุคลิกภาพเปšนอย‹างไร พอเËçนáล้วกçเอาไปปรับปรุง

ตวัเอง “อาจารย์สอนว‹าเม×อ่พดูãË้พดูอย‹างมคีวามส¢ุ

áละอยากทีจ่ะพดู”	นอกจากน้ีการทีผู่เ้รียนได้ประเมนิ

ตนเองมผีลต่อการพดูดังทีน่กัศกึษากลา่วว่า	“เม×อ่เรา

ประเมินการพูดเราเËçน¢้อดี ¢้อเสียที่ต้องปรับปรุง 

รู้จุดเด‹นจุดด้อยท่ีต้องพัฒนาการพูดครัéงต‹อæ ไปãË้

ดี¢Öéน” 
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Table 2	Mean	Score,	Standard	Deviation	of	Public	Speaking	Self-Assessment	Before	and	

After	Completing	Learning	Sessions	and	Changes	by	Item	and	Overall.

	 
Items

Mean	(SD) Change  
p-value

Before After
Decrease
n	(%)

Ties
n	(%)

Increase
n	(%)

1.	I	know	how	to	develop	speech	
outline

3.05
(0.49)

3.90
(0.53)

0
(0.0)

5
(23.8)

16
(76.2)

<0.001

2.	I	know	how	to	speak	and	present	
messages	very	well

2.90
	(0.76)

4.00
(0.63)

0
(0.0)

3
(14.3)

18
(85.7)

<0.001

3.	I	know	how	to	organize	speech	
structure	very	well

3.05
(0.80)

4.05
(0.59)

0
(0.0)

5
(23.8)

16
(76.2)

<0.001

4.	I	know	how	to	properly	cited	my	
speech	to	establish	credibility

3.48	
(0.75)

4.43
(0.50)

0
(0.0)

7
(33.3)

14
(66.7)

0.001

5.	I	can	maintain	eye	contact	with	my	
audiences	when	giving	my	speech

2.76	
(0.88)

3.48
(0.81)

3
(14.3)

5
(23.8)

13
(61.9)

0.007

6.	I	speak	clearly	and	fl	uently	when	
giving	my	speech

2.48	
(0.92)

3.57
(0.59)

0
(0.0)

5
(23.8)

16
(76.2)

<0.001

7.	I	feel	comfortable	without	pressure	
when	speaking	in	public

2.76	
(1.30)

3.62
(0.74)

1
(4.8)

8
(38.1)

12
(57.1)

0.003

8.	I	believed	I	am	a	good	speaker 2.81	
(0.51)

3.52
(0.51)

1
(4.8)

6
(28.6)

14
66.7)

0.001

Overall
23.29	
(4.58)

30.57	
(3.01)

0
(0.0)

0
(0.0)

21
(100.0)

<0.001

Note	:	Score	range	=	1-5;	p	derived	from 	Wilcoxon	Signed	Ranks	Test.

	 การรับรู้พลังอำานาจตนเอง	 ผลการประเมิน

การรับรู้พลังอำานาจตนเอง (ตารางท่ี	1)	พบว่า	คะแนน

เฉล่ียของกลุ่มก่อนการเรียนเท่ากับ	22.38	ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	3.64	หลังการเรียนเพิ่มเป็น	25.38	

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 2.15	 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพบว่าแตกต่างกัน

อย่างมนียัสำาคญัทางสถิตทิัง้ในภาพรวม	(p	<	0.001)	

จำานวนการเปลีย่นแปลงในภาพรวม	นกัศกึษาทัง้หมด

มีคะแนนการรับรู้พลังอำานาจตนเพิ่มข้ึนจากเดิม

ร้อยละ	95.2	

	 เมื่อพิจารณารายประเด็น (ตารางที่	3)	พบว่า

นักศึกษาประเมินตนเองเพ่ิมข้ึนจากเดิมและแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติคือในด้านมีความมั่นใจ

ในตนเอง	และเป็นคนกล้าแสดงออก (ร้อยละ	61.9)	
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Table	3	Mean	Score,	Standard	Deviation	of	Perceived	Self-Empowerment	Before	and	After	

Completing	Learning	Sessions	and	Changes	by	Item	and	Overall.

 
Items

Mean	(SD) Change  
p

Before After
Decrease
n	(%)

Ties
n	(%)

Increase
n	(%)

1.	I	have	self-confi	dent	 3.29
	(0.95)

4.10
(0.54)

0
(0.0)

8	
(38.1)

13
(61.9)

0.001

2.	I	believe	I	have	ability	to	do	many	
things	if	I	want	to	do

4.10
(0.62)

4.48
(0.51)

1
(4.8)

13
(61.9)

7
(33.3)

0.033

3.	I	am	good	like	anybody 3.86	
(0.65)

4.05
(0.59)

4
(19.1)

10
(47.6)

7
(33.3)

0.285

4.	I	feel	effi		ciently	by	myself 3.62	
(0.85)

4.10
(0.53)

1
(1.8)

12
(57.1)

8
(38.1)

0.059

5.	I	feel	I’m	self-	esteem 4.14 
(0.47)

4.38
(0.49)

0
(0.0)

16
(76.2)

5
(23.8)

0.025

6.	I	am	assertiveness 3.38
	(0.97)

4.29
	(0.46)

0
(0.0)

8
(38.1)

13
(61.9)

0.001

Overall
22.38
(3.64)

25.38
(2.15)

1
(4.8)

0
(0.0)

20
(95.2)

<0.001

Note:	 Score	range	=	1-	5; p	derived	from 	Wilcoxon	Signed	Ranks	Test.

	 	 ความคิดเหçนเกี่ยวกับผลของการประเมิน

การพดูดว้ยตนเอง	ความคดิเห็นเก่ียวกับการประเมนิ

ตนเอง	(ตารางที่	4) พบว่า	อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

โดยจากคะแนนเต็ม	5	มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง	4.33-4.81	

ความเห็นข้อท่ีกลุ่มมีความคิดเห็นสูงสุดคือ	การประเมิน

ตนเองช่วยให้รู้จุดแข็ง	จุดอ่อนของตนเอง	ตามด้วย

ให้ข้อมลูใหม่ๆ เพือ่เตรยีมการพดูครัง้ต่อไปและพฒันา

ทักษะในการพูด

สรุปและอภิปรา	ยผล
	 การจัดรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ในวิชาการพูดในท่ีชุมชนเป็นการจัดโอกาสการเรียนรู้

ทีช่่วยให้นกัศกึษามคีวามสามารถในการพดูในท่ีชุมชน

และการรับรู้พลังอำานาจตนเพ่ิมข้ึน	การประเมินผลลัพธ์

ท้ังจากผู้สอนและจากนักศึกษาประเมินตนเองแสดงให้

เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์น้ี

มีประสิทธิผล	 นักศึกษามีทักษะการพูดในระดับดีถึง

ดมีาก	มคีะแนนการประเมนิตนเองและการรับรูพ้ลงั

อำานาจ	ก่อนและหลงัการเรียนวิชานีแ้ตกตา่งกันอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติ

	 การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนมาจากเหตุผล	

3	ประการ	ประการท่ี	1	รูปแบบการเรียนเชิงประสบการณ์

ท่ีนำามาประยุกต์น้ีเร่ิมจากการท่ีผู้สอนเปล่ียนมุมมองว่า

ผูเ้รยีนมปีระสบการณค์วามสามารถในการพดูอยู่แลว้	

สามารถส่งความคิด	 อารมณ์	 ความรู้สึกผ่านเป็น

คำาพูดเพียงแต่ขาดโอกาสเรียนรู้½ƒกปฏิบัติการพูดที่

ถูกต้อง	 ผู้สอนจึงนำาการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้

โดยดำาเนินการตาม	3	กระบวนการ	(5	ขั้นตอน)	คือ	



ÇÒÃÊÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃ� »‚·Õè 43 ©ºÑº·Õè 3 (¡.Â.-¸.¤. 2556)

227

ลงมือทำา	(สร้างประสบการณ์ด้วยตนเอง)	สะท้อนกลับ	

(แลกเปลี่ยนตัวตน/เรียนรู้ตนเอง)	 และประยุกต์	

(นำาส่ิงท่ีได้ปรับตัวตนใหม่นำาไปทดลองใช้และประยุกต์

เป็นตัวตนใหม่)	 นอกจากนี้การที่ผู้สอนปรับบทบาท

จากเป็นผูใ้ห้ความรูเ้ป็นผูส้นบัสนนุ	ให้ข้อมลูป‡อนกลบั	

เป็นการเอื้อให้ผู้เรียนพัฒนาเติบโตจากข้างในตนเอง	

(Grow	 from	 the	 Inside)	 «ึ่งการเรียนแบบช่วย

สนับสนุนนี้เป็นเทคนิคท่ีเรียกว่า	 “Scaffolding”10

ที่ผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูล	 ช้ีแนะ	 เตือนกระตุ้นผู้เรียน

ให้ถูกที่ถูกเวลา	ประการที่	2	การเพิ่มความสามารถ

ในการพูดในท่ีชุมชนนั้นสิ่งที่สำาคัญมาจากการเรียนรู้

โดยการสังเกตจากตัวแบบ	ในที่นี้ตัวแบบจริง	(Live	

Model)	คือ	เพ่ือนนักศึกษาท่ีอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน	

การเรียนรู้แบบนี้	แบนดูร่า11	กล่าวว่าการที่ตัวแบบ

กระทำาพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรมทางบวกจะมี

อิทธิพลทำาให้ผู้สังเกตเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมของ

ตัวแบบโดยคาดการณว่์าเขาจะได้รับผลกรรมทางบวก

เช่นตัวแบบ	 ในท่ีนี้ตัวแบบ	 คือ	 เพื่อนท่ีสามารถ

ถ่ายทอดการพูด	การใช้ท่าทางได้ดี	แล้วได้รับคำาชมเชย	

การช่ืนชมจากผู้สอนและเพือ่นๆ	ทำาให้นกัศกึษาท่ีอยู่

ฐานะผู้สังเกตเกิดความคาดหวังว่าถ้าตนเองพูดได้ดี

เหมือนเพื่อนตนเองก็จะได้รับคำาช่ืนชม	 คำาชมเชย

เหมือนที่ตัวแบบได้รับ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Taylor,	C.A;	Taylor,	J.	C.	and	Stoller,	J.k.12 

ทีใ่ห้คำานยิามว่า	ตัวแบบ	คอืคนท่ีแสดงพฤตกิรรมแลว้

ทำาให้บุคคลอื่นเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมนั้น	 โดย

ตัวแบบมีอิทธิพลต่อผู้เรียนเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ

ที่สุดทีสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ	 เช่น	 ทักษะผู้นำา	

ดังที่นักศึกษาระบุว่า	 เห็นเพื่อนพูดได้ดี	 น่าสนใจ	

อาจารย์	เพื่อนๆชื่นชม	ก็คิดว่าเราก็สามารถพัฒนา

ตนให้เป็นอย่างเขาได้	 ประการที่	 3	 การเรียนเชิง

ประสบการณ	์และการใช้ตวัแบบสามารถพฒันาการ

รับรู้ความสามารถตนเองและเพิ่มพลังอำานาจตน	

«่ึงเม่ือบุคคลเกิดความเช่ือม่ันว่าตนเองทำาได้ก็จะเปล่ียน

มมุมองทีม่ตีอ่ตนเอง	เกิดการตระหนกัรู	้มคีวามมัน่ใจ

ในตนเอง	กล้าแสดงออก	รู้สึกว่าตนมีคุณค่า	เชื่อว่า

สามารถทำาสิ่งต่างๆได้ถ้าต้ังใจจะทำา	 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	Bedore,	J.13	ท่ีพบว่า	รูปแบบการเรียน

เชิงประสบการณ์และการใช้ตัวแบบในวิชาการพูด

ในที่ชุมชนสามารถส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง

ในด้านการมีคุณค่าในตัวเอง	 ความมั่นใจ	 และกล้า

แสดงออกเพิ่มขึ้น	

	 ถึงแม้ว่า	 ผลจากการวิจัยนี้สามารถทำาให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการพูดในที่ชุมชน

และการรับรู้พลังอำานาจตนเองก็ตามแต่มีข้อเรียนรู้	

จากการดำาเนินการวิจัยได้ให้ข้อช้ีแนะสำาหรับการนำา

รูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ในปีการศึกษาหน้า	

กับผู้เรียนกลุ่มใหม่ต่อไป	คือ	เร่ืองการใช้ข้อมูลป‡อนกลับ

จากวีดีทัศน์	และการนำานักศึกษาออก½ƒกการพูดในที่

ชุมชนนอกห้องเรียน«่ึงจะเป็นการถ่ายโอนความสามารถ

เข้าสูส่ถานการณจ์รงิเพือ่เพิม่ความสามารถในการพดู

ในที่ชุมชนและการรับรู้พลังอำานาจของผู้เรียน

Table	4	Mean	Score	of	Opinion	Toward	Self-Refl	ection	on	Speaking	Performance.

Statements Mean	score	(SD)

1.	Improve	my	public	speaking	skill

2.	Acquire	new	ideas	to	prepare	my	speaking	next	time

3.	Help	me	to	realize	my	strength	and	weakness	

4.33	(0.48)

4.57	(0.50)

4.81	(0.42)

Note:	Score	ranges	=	1-5	



Journal of Public Health Vol.43 No.3 (Sep-Dec 2013)

228

เอกสารอ้างอิง
1.	กลุม่งานพฒันานโยบายอดุมศึกษา	สำานกันโยบาย

และแผนการอุดมศึกษา	 สำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา.	กรอบแผนการศึกษา

อุดมศึกษาระยะยาว	ฉบับท่ี	2	(2551-2565).	

กรุงเทพฯ:	 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.	2551.

2.	สุปรียา	 ตันสกุล.	 รูปแบบการสอนแบบการจัด

ข้อมลูดว้ยแผนภาพ.	กรุงเทพฯ:	ห้างหุ้นสว่น

สามัญนิติบุคคลสหประชาพาณิชย์;	2544.

3.	สุปรียา	ตันสกุล.	Constructivism	and	Brain-

based	Learning.	วารสารสุขศึกษา	2552	;	

111:	13-7.

4.	สุปรียา	 ตันสกุล,	 ภรณี	 วัฒนสมบูรณ์.	 การใช้

สัปดาห์บูรณาการการเรียนรู้ในการพัฒนา

ความสามารถในการเรียนรู้ด้านทักษะทาง

วิชาการและการพัฒนาตนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต	

(สาธารณสุขศาสตร์)	 สาขาวิชาสุขศึกษา.

วารสารสาธารณสุขศาสตร์	 2553;	 3:	

291-300.

5.	Diem	 KG.	 The	 learn-by-doing	 approach	

to	life	skill	development.	New	Jersey:	

Rutgers-Cook	 College	 Resource	

Center.	2004.

6.	พัชรี	 ผลโยธิน.	 การประเมินผลการเรียนรู้ ท่ี

สอดคล้องกับการทำางานของสมอง.	ประมวล

สาระชุดวิชา	 วิทยาการการจัดการเรียนรู้	

หน่วยที่	 8-15.	 นนทบุรี	 :	 สำานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.	2552.

7.	Marienau	 C.	 Self–assessment	 at	 work:	

Outcomes	of	adult	learners’	refl	ections	

on	practice.	Adult	Education	Quartery	

1999;	49:	135-47.

8.	Holzer	M.	Engaging	in	self-assessment	of	

speeches	 to	 develop	 and	 sharpen	

public	speaking	skills.

9.	Diem	KG.	Learn	by	doing	the	4-H	way.	

New	 Jersey	 :	 Rutgers	 Cooperative	

Extension.	2001.

10.	Woolfolk	 A.	 Educational	 Psychology.	

Boston:	Pearson	Education	Inc.	2007.

11.	Bandura	A.	Social	foundations:	A	social	

cognitive	 theory.	 Englewood	 Cliffs,	

NJ:	Prentice	Hall,	Inc.	1986.

12.	Taylor	 CA,	 Taylor	 JC.	 Stoller	 JK.	 The	

infl	uence	 of	 mentorship	 and	 role	

model	on	developing	physician-leaders:	

Views	 of	 aspiring	 and	 established	

physician-leaders.	J	Gen	Intern	Med	

2009;	24(10):	1130-4.

13.	Bedore	JM.	Public	speaking	instruction	with	

the	 experiential,	 Self-empowerment	

approach	(ESA):	An	ethnomethodo-

logical	look.	Paper	presented	at	the	

Sooner	Communication	Conference.	

1994.



ÇÒÃÊÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃ� »‚·Õè 43 ©ºÑº·Õè 3 (¡.Â.-¸.¤. 2556)

229

Improving Public Speaking Skill and Perceived Self-Empowerment 
through Experiential Learning among Students of Bachelor of 
Science Program in Public Health, Major in Health Education 

and Behavioral Sciences

Supreya Tansakul* Paranee Vatanasomboon*

ABSTRACT
	 This	 classroom	 action	 research	 was	
conducted	among	21	students	of	Bachelor	
of	Science	Program	in	Public	Health,	major	
in	Health	Education	and	Behavioral	Sciences	
who	registered	for	public	speaking	course.	
The	objectives	were	to	evaluate	improvement	
of	learners’	public	speaking	skills	and	perceived	
self-empowerment	through	experiential	learning.	
The	students	were	provided	with	instruction	
methods	 designed	 based	 on	 concepts	 of	
Constructivism	theory	and	Brain-Based	Learning,	
using	a	5-step	experiential	learning	process:	
do/experience,	share,	process/refl	ect,	generalize	
and	 apply	 for	 fi	fteen	 two-hour	 sessions.	
Assessment	results	from	both	an	instructor	
and	learners	demonstrated	an	effective	use	
of	experiential	learning	and	teaching	methods	
provided.	Students	could	perform	their	speaking	
skill	at	good	and	excellent	levels.	Pretest	and	
posttest	assessments	of	the	research	showed	

statistically	signifi	cant	difference	in	scores	of	
public	speaking	self-assessment	and	perceived	
self-empowerment.	After	fi	nishing	the	course,	
all	students	(100%)	had	relatively	increased	
public	speaking	self-assessment	scores,	while	
95%	of	them	had	increased	perceived	self-
empowerment	 scores.	 The	 results	 suggest	
that	to	use	this	instruction	approach	to	increase	
learners’	public	speaking	ability	and	perceived	
self-empowerment,	 performance	 feedback	
from	each	individual	video	record	should	be	
emphasized.	Also,	outside-classroom	practice	
of	public	speaking	should	be	enhanced	to	
provide	 students	 with	 an	 opportunity	 of	
transferring	 their	 in-class	 abilities	 to	 real	
situations.
Key words:	Public	speaking	skill,	Perceived	

self-empowerment,	Experiential	
learning,	Classroom	action	
research,	Teaching	method	
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