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คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

420/1 ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2354 8543 เว็บไซต https://www.ph.mahidol.ac.th/   



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของบุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

หลักการและเหตุผล  

  ตามท่ีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ใหหลักการท่ีภาครัฐตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ มีวัฒนธรรมการมีสวน

รวมตอตานการทุจริตผานการพัฒนาคน และการพัฒนาระบบเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให

ความสําคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรมของคนทุกกลุมในสังคม ใหมีจิตสํานึกและพฤติกรรมยึดม่ันใน

ความซ่ือสัตยสุจริต  

  มหาวิทยาลัยมหิดลไดนําเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) มาเปนเครื่องมือในการวางระบบธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กําหนดใหทุกสวนงานของ

มหาวิทยาลัยเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงานภาครัฐ โดยสวนงาน

จะตองมีการจัดเก็บขอมูลในมิติตางๆ ในสวนของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) การสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment : IIT) และการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) กอรปกับคณบดีไดประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน

อยางมีคุณธรรมและความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามเจตจํานงสุจริตของคณบดี และตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล คณะสาะธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จึงจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส เปนการดําเนินการใหเกิดการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   



1. วัตถุประสงค  

  1.1) เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรคณะ

สาธารณสุขศาสตร มีประสิทธิภาพ  

  1.2) เพ่ือชวยแกไขปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง  

1.3) เพ่ือเผยแพรแนวทางการดําเนินการ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ชองทางการรองเรียน เรื่องการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร   

 

2. คําจํากัดความ  

2.1) เรื่องรองเรียน หมายถึง ประเด็นการรองเรียนหรือใหขอมูลแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

2.2) ผูรองเรียน หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูประสบเหตุการณหรือไดรับผลกระทบ

ดวยตนเอง หรือผูใหขอมูลแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของบุคลากรของคณะสาธารณสุข

ศาสตร 

2.3) โดยทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

2.4) การทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดๆ ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด ในพฤติการณท่ีอาจทําใหผู อ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมี

ตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

2.5) บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีสังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร  

2.6) คณะสาธารณสุขศาสตร หมายถึง คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

3. ชองทางการรองเรียนและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

  3.1) การยื่นรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ไดท่ี 

ยื่นเรื่องท่ีเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร ณ สํานักงานคณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร อาคารสาธารณสุขวิศิษฏ 

(อาคาร 1) ชั้น 5 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

  3.2) รองเรียนทางไปรษณีย จาหนาซองจดหมายถึง คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   

        420/1 ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  

  3.3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข +66 2354 8543  

  3.5) รองเรียนทางเว็บไซต www.ph.mahidol.ac.th  



  3.6) รองเรียนผานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ยื่นเรื่องท่ีเจาหนาท่ีกองกฎหมาย ณ สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 999 ถ. พุทธมณฑลสาย 4 ตําบล ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล นครปฐม 73170  

 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.1) ควรใชถอยคําท่ีสุภาพเปนหนังสือ หรือการแจงเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลนตามลิงคบนเว็บไซต   

4.2) เขียนท่ี วัน เดือน ป (ท่ีแจงเรื่องรองเรียน และชวงเวลากระทําความผิดใหชัดเจน)  

4.3) ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน  

4.4) ระบุคํานําหนาชื่อ ชื่อ-สกุล ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูถูกรองเรียน  

4.5) ยื่นหรือระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ พยานวัตถุ (หากมี) 

4.6) ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐานในหนังสือรองเรียน (กรณีมารองเรียนดวยตนเอง)  

4.7) กรณีรองเรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสารตองมีรายละเอียดตาม (ขอ 4.1 – 4.4) 

4.8) กรณีรองเรียนทางโทรศัพท เม่ือเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลการรองเรียนแลว ควรตองขอใหผูรองเรียนสง

เอกสารหลักฐานมาใหทางไปรษณีย (ชองทางการรองเรียนและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ)  

4.9) กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการการใหขอมูลแจงเบาะแสตองไมเปดเผยขอมูล ชื่อ - สกุล หรือขอมูล

สวนบุคคลของผูแจงเบาะแสดังกลาวและตองปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2542 (การ

คุมครองพยานหรือผูแจงเบาะแส)  

4.10) การรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการในทุกข้ันตอนใหถือเปนความลับ  

ท้ังนี้ คณะฯ อาจพิจารณาไมรับเรื่องรองเรียนดังตอไปนี้ ของผูรองเรียนไวดําเนินการก็ได  

(1) ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย  

(2) ขอรองเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล  

(3) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงท่ีสุดแลว  

(4) เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห โดยผูรองเรียนไมลงลายมือชื่อหรือไมลงชื่อจริง รวมท้ังไม

ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอมอยางชัดเจน เชน วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ลักษณะของบุคคลผูเปน

ตนเหตุของขอรองเรียน เปนตน  

(5) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานของรัฐอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและสรุปการ

พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว    



5. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และระยะเวลาการดําเนินการ  

ลําดับ 

ข้ันตอน 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ  

1.    ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนไดในชองทางท่ีกําหนดให โดยตองมีรายละเอียดตาม

หลักเกณฑในขอ 4 (หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

1 วัน 

2.   เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน เลขานุการ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน สงตอเรื่องใหนิติกรคณะฯ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง

รองเรียน และสรุปความเห็นเสนอคณบดี เพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการ  

     - กรณีขอมูลเก่ียวกับผูรองเรียนไมครบถวน ใหนิติกร จะดําเนินการแจงใหผู

รองเรียนทราบ และใหผูรองเรียนเพ่ิมขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหครบถวน  

     - กรณีพิจารณารับเรื่องรองเรียน จะแจงใหหนวยงานภายในท่ีมีประเด็นถูก

รองเรียนรีบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน และแจงกลับไปยังผูรองเรียนให

ทราบผลการดําเนินการเบื้องตนดังกลาว  

1 วัน 

4.   คณบดี พิจารณาดําเนินการ ดังนี้  

     - กรณีมีมูลและไมมีขอยุงยากซับซอน ใหผูท่ีคณบดีมอบหมายดําเนินการจัดการขอ

รองเรียนและแจงใหผูรองเรียนทราบและสรุปรายงานผลการดําเนินการเสนอคณบดี 

ภายใน 15 วันทําการ  

     - กรณีมีมูลและมีขอยุงยากซับซอน ใหคณบดีมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงและดําเนินการตรวจสอบพรอมรายงานความเห็นตอคณบดี ภายใน 30 วัน

ทําการ และสามารถขอขยายระยะเวลาไดตามความจําเปนครั้งละไมเกิน 15 วันทําการ 

และแจงใหผูรองเรียนทราบ  

     - กรณีไมมีมูล ใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบ  

       ในกรณีท่ีคณบดีพิจารณาแลวมีความเห็นวามีมูลกลาวหากระทําผิดวินัยรายแรง

และหรือมี มูลความเสียหายทางละเมิด ให เสนออธิการบดีพิจารณาแต งตั้ ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรงและหรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดและหรือมอบอํานาจแจงความรองทุกขเพ่ือดําเนิน

คดีอาญา และแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  

3 – 7 วัน  

5. นิติกร จัดทํารายงานเสนอคณบดี และแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน เพ่ือทราบ 1 วัน 

6. นิติกรคณะสาธารณสุขศาสตร  เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินการเรื่องเรียนเสนอตอ

ผูบริหารตอไป  

1 วัน 



  หมายเหตุ : การพิจารณาและดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน เปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษา

ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ในสวนของประเภทชั้นความลับ และการกําหนดชั้นความลับมาใชโดยอนุโลม 

และตองใหมีการดําเนินการเพ่ือคุมครองผูรองเรียน พยานและบุคคลท่ีใหขอมูล มิใหตองไดรับภัยหรือความไมเปน

ธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น  

 

6. อํานาจและหนาท่ีของคณะสาธารณสุขศาสตรตอการตานทุจริต  

 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะสาธารณสุขศาสตรใหเปนไป

ตามกฎ ระเบียบเง่ือนไขของมหาวิทยาลัยมหิดล และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของโดยสามารถดําเนินการตรวจสอบ

และวิเคราะหเรื่องรองเรียนตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน และรายงานตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. และสํานักงาน 

ป.ป.ช. กําหนด  

 

      

  



แบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ 

คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

วันท่ี.................เดือน............................พ.ศ.............................................. 

 

เรื่อง   รองเรียน...................................................................................... 

เรียน   คณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกุล........................................................................ 

อยูบานเลขท่ี...........................หมูท่ี............ถนน...................................ตําบล/แขวง................................................... 

อําเภอ/เขต ......................................จังหวัด.....................................รหัสไปรษณีย..................โทรศัพท..................... 

ขอรองเรียน  นาย/นาง/นางสาว…………………………………………………ตําแหนง........................................................... 

สังกัดภาควิชา/หนวยงาน....................................................................................  ไดกระทําการเปนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้ ………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสาร เพ่ือประกอการพิจารณามาดวยแลว คือ  

(1) ………………………………………………………………………………………………………………จํานวน .....................แผน 

(2) ………………………………………………………………………………………………………………จํานวน .....................แผน 

(3) ………………………………………………………………………………………………………………จํานวน …………………แผน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     ลงชื่อ..........................................................ผูรองเรียน 

                                                         (…………………………………………………..) 

 

                         บันทึกรับเร่ืองรองเรียน 

วันที…่……เดือน ……………พ.ศ…………… 

ลงชื่อ........................................เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

     (………………………………………………..) 


