
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

กลุมตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด การวิเคราะหผลการดำเนินงาน การนำ ITA ไปพัฒนา  

การรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) 

(ตัวช้ีวัดที่ 1-5) 

1. การปฏิบัติหนาที่  - คณะฯ ไดดำเนินการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐาน 

ระเบ ียบ และขั ้นตอนที ่กำหนดไว อย างถูกตอง 

โปรงใส และเปนธรรม โดยบุคลากรปฏิบัติงานตาม

ภ า ร ะห น  า ท ี ่ท ี ่ ไ ด  ร ั บมอ บหมาย อย า งเ ต็ม

ความสามารถ ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรับ

ผลประโยชนจากการปฏิบัต ิหนาที่  รวมท ั้งมีการ

กำกับต ิดตามการปฏิบั ติงานของบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ  

- เสร ิมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณและคุณธรรมจรยิธรรมในการ

ปฏิบัติหนาที่ใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติที่ชดัเจนเพ่ือลด

ดุลยพินิจของผูปฏิบติังาน และสงเสริมการ

สรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดหลักธรรมาภิ

บาลในทุกระดับ 

2. การใชงบประมาณ  - คณะฯ มีการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปอยางชัดเจน เปดเผยขอมูลการใชจาย

งบประมาณตอสาธารณะผานชองทางตาง ๆ และ

ดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุอยาง

เครงครัด โดยมีการตรวจสอบและรายงานผลการ

เบิกจายงบประมาณตามระยะเวลาที่กำหนด  

- พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการ

ใชจายงบประมาณแบบเรียลไทม เพ่ิมชอง

ทางการเผยแพรขอมูลงบประมาณให

เขาถึงงายและเขาใจงายยิ่งขึ้น และจัด

อบรมใหความรูแกบคุลากรที่เกี่ยวของกับ

การเบิกจายงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจางอยางสม่ำเสมอ  

3. การใชอำนาจ  - ผูบริหารและบุคลากรที่มีอำนาจในการสั่งการหรือ

อนุมัติดำเนินการภายใตขอบเขตอำนาจหนาที่ที่

กำหนดไวตามกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวของ โดย

คำนึงถึงความเปนธรรมและประโยชนสวนรวมเปน

สำคัญ ไมมีการใชอำนาจเพ่ือเอื้อประโยชนแกตนเอง

หรือพวกพอง 

- จัดทำแนวทางหรือมาตรการควบคุมการ

ใชดุลยพินิจในการสั่งการและมอบหมาย

งานใหชัดเจนยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหบุคลากร

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน

กรณีพบการใชอำนาจโดยมิชอบไดอยาง

ปลอดภัย และเผยแพรผลการดำเนินการ

ตอขอรองเรียนดังกลาวอยางเปดเผย  

4. การใชทรัพยสนิของราชการ  - คณะฯ มีการกำหนดระเบียบและขั้นตอนการขอใช

ทรัพยสินของราชการอยางชัดเจน มีการจัดทำ

ทะเบียนควบคุมทรัพยสินและครุภัณฑ และมีการ

ตรวจสอบการใชทรัพยสนิของราชการใหเปนไปเพ่ือ

ประโยชนในการปฏิบัติงานเปนหลัก  

- เผยแพรระเบยีบปฏบิัติเกี่ยวกับการขอใช

และการยืมทรัพยสินของราชการให

บุคลากรรับทราบอยางทั่วถงึ พัฒนาระบบ

แจงขอใชทรัพยสินแบบออนไลนเพ่ือความ

สะดวกและตรวจสอบได และจัดใหมีการ

ตรวจสอบการใชทรัพยสนิของราชการเปน

ระยะอยางตอเนื่อง  

5. การแกไขปญหาการทุจริต  คณะฯ มีชองทางรับเรื่องรองเรียนการทจุริตที่ชัดเจน

และเขาถึงไดหลายชองทาง มีการแตงต้ัง

- พัฒนาระบบติดตามความคืบหนาของ

เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถ



กลุมตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด การวิเคราะหผลการดำเนินงาน การนำ ITA ไปพัฒนา  

คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และดำเนินการแกไขปญหาตามขอ

รองเรียนอยางเปนระบบ โปรงใส และเปนธรรม  

ตรวจสอบสถานะได กำหนดระยะเวลา

ดำเนินการที่ชัดเจนในแตละขั้นตอน และ

ประชาสัมพันธผลการดำเนินการเชิง

ปองกันและปราบปรามการทุจริตให

บุคลากรและสาธารณชนรับทราบอยาง

ตอเนื่อง  

การรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

(ตัวช้ีวัดที่ 6-7)  

6. คุณภาพการดำเนินงาน  - คณะฯ ใหบริการแกผูรบับริการและผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกตามมาตรฐานการใหบรกิารที่กำหนดไว 

โดยยึดหลักความถูกตอง เปนธรรม และไมเลือก

ปฏิบัติ มีการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  

- นำผลการประเมินความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะของผูรับบริการมาวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยาง

เปนรูปธรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู

ใหบริการอยางตอเนื่อง และจัดทำ

มาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจนเพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  - คณะฯ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางที่

หลากหลาย ทั้งเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และ

เอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกไดรับขอมูลทีถู่กตอง ครบถวน และทันตอ

เหตุการณ รวมทั้งเปดชองทางใหสามารถสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็นได  

- พัฒนาชองทางการสื่อสารใหทันสมัยและ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวางยิ่งขึ้น 

ปรับปรุงเนื้อหาใหกระชับ เขาใจงาย และ

ตอบสนองตอความตองการของผูรบัขอมูล 

พรอมทั้งจัดใหมีการตอบกลับขอซักถาม

อยางรวดเร็วและเปนระบบ  

การเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) 

(ตัวช้ีวัดที่ 8-10) 

8. การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน  

- คณะฯ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน นำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอน รวมทั้ง

เปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการตอ

สาธารณะ 

- จัดใหมีการทบทวนกระบวนงานอยาง

เปนระบบและสม่ำเสมอ สงเสริมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดการใชดุลยพินิจ

และเพ่ิมความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

และจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (SOP) ใหครอบคลุมภารกิจ

หลักของหนวยงาน 

9. การเปดเผยขอมูล  - คณะฯ เปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตามที่กฎหมายและ

แนวทางการประเมิน ITA กำหนดไวบนเว็บไซตของ

หนวยงานอยางครบถวน เปนปจจุบัน และสามารถ

เขาถึงไดงาย ครอบคลุมทั้งขอมูลดานการบริหารงาน 

การเงิน การจัดซื้อจัดจาง และการบริหารทรัพยากร

บุคคล  

- จัดใหมีผูรับผิดชอบตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน

อยางสม่ำเสมอ พัฒนารูปแบบการนำเสนอ

ขอมูลใหเขาใจงายและเปนมิตรตอผูใชงาน 

และเพ่ิมการเผยแพรขอมูลเชิงรุกผาน

ชองทางที่หลากหลายมากขึ้น 

10. การปองกันการทุจริต - คณะฯ มีการเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติ มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส ตลอดจนชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตไวบนเว็บไซตของหนวยงาน 

- เพ่ิมมาตรการปองกันการทุจริตเขากับ

การปฏิบัติงานประจำของบุคลากรทุก

ระดับ จัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมสุจริต

และปลูกฝงจิตสำนึกดานคุณธรรม



กลุมตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด การวิเคราะหผลการดำเนินงาน การนำ ITA ไปพัฒนา  

พรอมทั้งรายงานผลการดำเนนิการตามแผนดังกลาว

ตอสาธารณะ  

จริยธรรมอยางตอเนื่อง และติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปองกนั

การทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

 

ตารางที่ 2 การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกร  

มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม  
ตัวช้ีวัด ITA ที่สอดคลอง  ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ  

ระยะเวลา

ดำเนินการ  
ผูรับผิดชอบ 

โครงการพัฒนา

ภาพลักษณขององคกร  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

1) สำรวจและวิเคราะหภาพลักษณ

องคกรในปจจุบัน 

2) จัดทำแผนสื่อสารองคกรและ

ชองทางเผยแพรขอมูลสาธารณะ 

3) ติดตามและประเมินผลการรบัรูของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ปงบประมาณ 2567 

– 2569  

งานนโยบายและแผน 

สื่อสารองคกรและ

พัฒนาเครือขาย  

โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรใหม  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 1) จัดปฐมนิเทศและอบรมจริยธรรม/

จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ 

2) ชี้แจงระเบียบ ขอบังคับ และแนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3) ติดตามผลการนำไปปฏิบัติ  

ปงบประมาณ 2566 

– 2569  

งานทรพัยากรบุคคล 

สำนักงานคณบดี  

โครงการอบรมการขอ

ตำแหนงทางวิชาการ

ของบุคลากรสาย

วิชาการ  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน  

1) จัดอบรมหลักเกณฑและขั้นตอน

การขอตำแหนงทางวิชาการ 

2) ใหคำปรึกษารายบุคคลโดยพ่ีเลี้ยง

ทางวิชาการ 

3) ติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่อง  

ปงบประมาณ 2567 

– 2569  

งานทรพัยากรบุคคล 

รวมกับภาควิชา  

โครงการอบรมการขอ

ตำแหนงที่สูงขึ้นของ

บุคลากรสายสนับสนุน  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน  

1) จัดอบรมหลักเกณฑการจัดทำ

ผลงานเพ่ือขอตำแหนงที่สูงขึ้น 

2) จัดระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาผลงาน 

3) ติดตามและรายงานผล

ความกาวหนา  

ปงบประมาณ 2567 

– 2569  

งานทรพัยากรบุคคล 

สำนักงานคณบดี  

โครงการขอการรับรอง

ความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการ คณะ

สาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน  

1) ตรวจประเมินสภาพหองปฏบิัติการ

ตามมาตรฐานที่กำหนด 

2) ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการความ

ปลอดภัยของหองปฏิบัติการ 

3) ยื่นขอการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัย  

ปงบประมาณ 2567 

- 2569 

หนวยงานความ

ปลอดภัยหองปฏบิัติการ 

คณะสาธารณสุขศาสตร 



มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม  
ตัวช้ีวัด ITA ที่สอดคลอง  ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ  

ระยะเวลา

ดำเนินการ  
ผูรับผิดชอบ 

โครงการ Healthy and 

Happy Faculty of 

Public Health (HEHA)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน  

1) สำรวจความสุขและความผูกพัน

ของบุคลากร 

2) จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะและ

ธรรมาภิบาลในองคกร 

3) ประเมินผลและปรับปรุงแนวทาง

ดำเนินงานอยางตอเนื่อง  

ปงบประมาณ 2568 

– 2569  

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรที่ 

4 (Integrating for 

Sustainability)  

การจดัทำรายงานการ

วิเคราะหการจัดการทาง

การเงินเชิงกลยุทธ 

(Strategic Financial 

Management)  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการ

ทุจริต  

1) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการใช

จายงบประมาณ 

2) จัดทำรายงานที่เปนปจจุบันเพ่ือ

การบริหาร 

3) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะฯ เพ่ือพิจารณา  

ปงบประมาณ 2567 

– 2569  

งานคลังและพัสดุ 

สำนักงานคณบดี  

 


