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คํานํา 

 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีพันธกิจหลักในการให้การศึกษา 

วิจัย และบริการวิชาการ ด้านสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ได้ตระหนักถึงการดำเนินงานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงได้จัดทำแผนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และข้อปฏิบัติตนเมื่อ

เกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ควบคุมและระงับเหตุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกรณีกราดยิง 

ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ดำเนินการอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน และเป็นไปอย่างมี

ระบบ เพื่อให้การควบคุมสถานการณ์มีประสิทธิภาพ สามารถระงับเหตุฉุกเฉิน และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะ

ปกติโดยเร็ว 

 

         คณะผู้จัดทำ 

    2567 

 

  

  



สารบัญ 

1. นิยาม 

2. แผนปฏิบัติการ 

3. โครงสร้างแผนปฏิบัติการ 

4. บทบาทหน้าท่ี 

 

 

 

  



นิยาม 

1. ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน หมายถึง ศูนย์ควบคุม สั่งการ ประสานงานระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและ

ภายนอก ตามโครงสร้างแผนปฏิบัติการ 

2. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง คณบดี หรือรองคณบดีท่ีได้รับมอบหมาย ทำหน้าท่ีสั่งการ ณจุดเกิด

เหตุ ควบคุมสถานการณ์ สั่งการในการระเหตุและช่วยชีวิตท่ีจุดเกิดเหตุ 

3. เหตุฉุกเฉิน  หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีอันตรายหรืออันตรายแฝงสูง ซ่ึงเม่ือเกิดแล้วส่งผล

กระทบต่อชีวิตและ สิ่งแวดล้อม หรือเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดแล้วไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในสถานการณ์

ปกติได้ในเวลาอันจำกัด 

 

 

  



แผนระงับเหตุฉุกเฉิน กรณีเหตุกราดยิง 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทำแผนฉุกเฉินกรณีเหตุกราดยิง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติ ควบคุม และระงับเหตุในกรณีฉุกเฉิน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นระบบ เพ่ือให้การ

ควบคุมเหตุฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประกาศใช้แผนฉุกเฉิน มีช่องทางการสื่อสารแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน  โดยมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

  



                                         แผนผังการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีเหตุกราดยิง 

 

 

เกิดเหตุกราดยิง 

ผู้พบเหตุการณ์แจ้ง รปภ. รปภ.แจ้ง 191 และปิดก้ันพื้นท่ี 

 รปภ.อพยพผู้อยู่ในเหตุการณ์ไปที่ปลอดภัย 

 
แจ้ง call tree 

แผนเฝ้าระวงั/สังเกตุการณ ์แผนจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผอ.ศูนย์ความปลอดภัยได้รับแจ้งเกิดเหตุในพื้นที่ใกล้เคียง 

 
ผอ.ศูนย์แจ้งเฝ้าระวังสถาการณ์ ผ่านระบบ Call Tree และไลน์ PH Mahidol 

 
เหตุการณ์เข้าในพื้นที่คณะ เหตุการณ์ไม่เข้าในพื้นท่ีคณะ 

ผอ.ศูนย์แจ้งยุติสถานการณ์ ผ่านระบบ Call Tree และไลน์ PH 

 

 

คณบดีจัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ติดตามผ่าน CCTV (Remote Control) 

ทีมรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูลแผนผังองค์กร 

191 เข้าควบคุมสถานการณ์ 

แจ้งเหตุเข้ากลุ่มไลน์ PH Mahidol ระบุจุดเกิดเหตุ,ตำแหน่งผู้ก่อเหตุ 

 

หนี ออกนอกพื้นที่(กรณีสามารถหนีได้) 

ซ่อนในพื้นท่ีปลอดภัย(กรณีหนีไม่ได้) 

ผู้สอนประเมินสถานการณ์และแจ้งนักศึกษา 

สู้ (กรณีไม่สามารถหนีหรือซ่อนได้) 

บุคลากร 

ทีมรักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบพ้ืนท่ีค้นหาผู้บาดเจ็บ 

พบผู้บาดเจ็บ 

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

ประสาน1669 เข้าช่วยเหลือ 

ไมพบผู้บาดเจ็บ 

แจ้งผู้บังคับบัญชา 

แจ้งยุติสถานการณ์ผ่าน Call tree,กลุ่มไลน์ PH 

 

แจ้งรปภ.ให้ปิดก้ันพื้นท่ี 



โครงสรางแผนปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉิน 

 

 

ผู้อาํนวยการแผนปฏิบัติการระงับเหตุ

ฉุกเฉิน

(Incident Director=ID)

ทีมความปลอดภยั 

(Safety Team=ST)

หัวหนา้ชุดควบคมุเหตฉุุกเฉิน

(Incident Controller = IC)

ทีมอาํนวยความสะดวก

(Facilitate Team)
ทีมรกัษาความปลอดภยั

(Security Team)
ทีมบรรเทาทุกข์

(Rescue Team)

ทีมปฐมพยาบาล

(First Aid Team)
ทีม CCTV

(CCTV Team)

ทีมสื�อสารและประสานงาน

(Communication & 
Coordinator Team)



บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ หนาท่ีรับผิดชอบ 

ทีมส่ือสารและประสานงาน 

(Communication & 

Coordinator team) 

1. นางสาววิไล กลัดพรหม 

(หัวหนาทีม) 

2. ทีมส่ือสารองคกร 

1. รับแจ้งเหตุ 

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก 
หัวหนาชุดควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

(Emergency Team Leader) 
1. ผศ. ดร.ไชยนันต แทงทอง 

(หัวหนาทีม) 

2. นายชัยยศ กันยะบุตร 

(รองหัวหนาทีม) 

3. ทีมกายภาพ 

1. เข้าตรวจสอบพ้ืนท่ีตามท่ีได้รับแจ้ง 
2. ประสานงานและเข้าช่วยหน่วยงาน

ระงับเหตุ รวมถึงปิดก้ันพ้ืนท่ีไม่ผู้ท่ีไม่

เก่ียวข้องอยู่ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ (บุคลากร

คณะฯ, ผู้ใช้บริการ,นักข่าว 

ทีมรักษาความปลอดภัย 

(Security Team) 
1. นายมงคล บัวศร ี(หัวหนาทีม) 

2. นายภูริเดช พวงมาลัย 

3. ทีม รปภ. 

ประสานงานกับหน่วยงานรับท่ีแจ้งเหตุ

ฉุกเฉินของคณะฯ โดยการประสานงาน

เหตุฉุกเฉินจะต้องคอยให้คำแนะนำ

เก่ียวกับรายละเอียดของข้อมูลต่างๆท่ีเป็น

ประโยชน์ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น 

โครงสร้างอาคาร สถานท่ีเก็บวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ แผนผังอาคาร 

ทีมผูอํานวยการแผนปฏิบัติการ 

ระงับเหตุฉุกเฉิน 

(Emergency Director) 

1. ผศ. ดร.ไชยนันต์ แท่งทอง 

(หัวหน้าทีม) 

2. นางสาววิไล กลัดพรหม 

เป็นศูนย์กลางส่ังการวางแผนเหตุฉุกเฉิน

ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก ประกอบด้วย ผู้อำนวยการหรือ

รองผู้อำนวยการ ผู้ตรวจการพยาบาล 

หัวหน้าหน่วยงานท่ีเกิดเหตุ เจ้าหน้าท่ี

ส่ือสารประสานงาน งานซ่อมบำรุง งาน

อาคารและสถานท่ี งานบริการกลาง

(แม่บ้าน) และศูนย์บริหารจัดการระบบ

สนับสนุนโดยผู้บัญชาการแผนส่ังการและ

ตัดสินใจในเหตุการณ์ฉุกเฉิน และบรรเทา

ทุกข์ฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ รวมถึงการแถลง

ข่าวกรณีกระทบกับภาคประชาชน/



 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีเกิดเหตุกราดยิง  

ส่ิงแวดล้อม 

ทีมCCTV 

(CCTV Team) 
1. นายสิโรตม์ ยุญชานนท์ 

(หัวหน้าทีม) 

2. นายชัยยศ กันยะบุตร  

(รองหัวหนาทีม) 

 3. ทีมรปภ. 

ควบคุมระบบ CCTV และประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและ

ภายนอก เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

และประโยชน์ในการควบคุมสถานการณ์ 

ทีมอํานวยความสะดวก 

(Facilitate Team) 
1. นางอัญชลี บูรภักดิ์ (หัวหน้าทีม) 

2. นางสาวเกล็ดแก้ว สิทธิชาติ 

3. นายณัฐวัชร์ นิลกาญจนกุล 

จัดพ้ืนท่ีอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ 

อพยพ /ผู้ป่วย /นักข่าว (เตรียมเต็นท์

สนาม 

สำหรับผู้ป่วยแยกตาม โซนสีความเจ็บปวด 

เขียว เหลือง แดง / พัดลม /ถังขยะแยก 

ประเภทท่ี คณะฯ กำหนด /น้ำด่ืม รวมถึง 

การทำความสะอาดพ้ืนท่ีหลังจากเสร็จ 

ภารกิจ 

ทีมปฐมพยาบาล 

(First Aid Team) 
1. รศ. ดร.ขวัญใจ อำนาจสัตย์ซ่ือ 

(หัวหน้าทีม) 

2. ทีมปฐมพยาบาล 

1. เตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิต และการปฐม 

พยาบาลเบื้องต้นภาคสนาม Ambu Bag/ 

O2 Tank/เครื่องมือแพทย์เคลื่อนท่ี  

ทีมบรรเทาทุกขและปฏิรูปฟนฟู 

(Rescue Team) 
1. ผศ. ดร.พิจิตรพงศ์ สุนทรพิพิธ 

(หัวหน้าทีม) 

2. นายชัยยศ กันยะบุตร (รอง

หัวหน้าทีม) 

3. ทีมกายภาพ 

1. ให้การช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ท่ีได้รับ

บาดเจ็บและผู้ประสบภัย 

2. สำรวจความเสียหาย และประเมิน

สถานการณ์ ปรับปรุง แก้ไข ซ่อมแซมและ 

ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมท่ีได้รับความเสียหาย 



กอนเกิดเหตุ  

1. วางแผนและสื่อสารแผนเพ่ือให้ทุกคนในหนวยงานทราบและรู้วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ 

2. ศึกษาเสนทางอพยพ ท่ีใกลกับหนวยงานตัวเองมากท่ีสุด 

3. ศึกษาสถานท่ีท่ีสามารถใช้เป็นท่ีซ่อนตัวได้อย่างปลอดภัย 

4. ทีมระงับเหตุมีความพรอมในการเขาระงับเหตุอยางทันที 

5. จัดตารางเวรของหนวยงานประจําวันเพ่ือใหรูบทบาทหนาท่ีของตนเองและจัดทําเบอรโทรศั

พท ติดตอแจงเหตุฉุกเฉินตางๆ 

6. ทีมกายภาพ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย เตรียมแผนผังอาคารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

สำหรับสนับสนุนให้ทีมงานระงับเหตุฉุกเฉินจากภายนอก  

7. ซักซ้อมแผนปฏิบัติการเป็นประจำ 

ขณะเกิดเหตุ 

1.  ผู้พบเหตุแจ้งทีมรักษาความปลอดภัย ทีมรักษาความปลอดภัยอพยพผู้อยู่ในเหตุการณ์ไปในท่ี

ปลอดภัย 

2. ทีมรักษาความปลอดภัย แจ้ง Call Tree, 191 และปิดก้ันพ้ืนท่ี 

3. จัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ติดตามระบบ CCTV ณ ห้องควบคุมกล้อง CCTV กรณีไม่สามารถเข้า

พ้ืนท่ีเพ่ือควบคุมสถานการณ์ได้ ให้จัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัยนอกพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และ

ควบคุม CCTV ด้วยการ Remote Control เพ่ือติดตามสถานการณ์ 

4. ทีมรักษาความปลอดภัย ให้ข้อมูลแผนผังอาคารเพ่ือใช้ควบคุมสถานการณ์ 

5. 191, ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน เข้าควบคุมสถาณการณ์ 

6. แจ้งเหตุฉุกเฉินเข้ากลุ่มไลน์ PH Mahidol โดยระบุจุดเกิดเหตุ ตำแหน่งผู้ก่อเหตุ 

7. ผู้อยู่ในเหตุการณ์ให้ หนี ซ่อน หรือสู้ 

7.1. หน ี

7.1.1.หนีจากผู้ก่อเหตุกราดยิง ด้วยความเร่งด่วนท่ีสุด 

7.1.2.ท้ิงสัมภาระท่ีไม่จำเป็น 

7.1.3.มองหาเส้นทางหนีท่ีใกล้ท่ีสุดและไม่มีผู้ก่อเหตุ เช่น ทางออกฉุกเฉิน หน้าต่าง และอย่าใช้

ลิฟท์ พิจารณาเส้นทางหนีสำรอง 

7.1.4.ถ้าพบผู้ก่อเหตุ ให้วิ่งแบบซิกแซกและหาท่ีกำบังเป็นระยะ อาจเป็นเสา กำแพง หรือวัตถุท่ี

แข็งแรง แจ้งเตือนและป้องกันไม่ให้ผู้อ่ืนเข้าไปในท่ีเกิดเหตุ 



7.1.5.แจ้งสถาณการณ์ให้ทีมรักษาความปลอดภัยทราบ แจ้ง 191   

7.2. ซอน 

7.2.1.ซ่อนในห้องท่ีแข็งแรง ปิดล็อกประตู ปิดไฟ และหาสิ่งของขนาดใหญ่มาปิดก้ันทางเข้าออก 

ปิดม่านบังสายตา 

7.2.2.กระจายกันซ่อนและซ่อนในพ้ืนท่ีท่ีมองเห็นได้ยาก เช่น ใต้โต๊ะ ข้างประตู ไม่อยู่ในบริเวณ

พ้ืนท่ีหน้าประตู 

7.2.3.หมอบต่ำ อย่ากอดกัน 

7.2.4.ปิดเสียงเครื่องมือสื่อสาร อัพเดตสถานการณ์ผ่านกลุ่มไลน์ PH Mahidol หรือ SMS ห้าม

แชร์สถานท่ีหลบซ่อนลงผ่านสื่อสาธารณะโดยเด็ดขาดเพราะจะทำให้ผู้ก่อเหตุรู้สถานท่ี

หลบซ่อน 

7.2.5.ถ้ามีผู้บาดเจ็บขอความช่วยเหลือต้องแน่ใจว่าผู้ก่อเหตุไม่อยู่ในบริเวณนั้น ก่อนท่ีจะให้การ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ 

7.2.6.รอแจ้งยุติสถานการณ์ 

7.3. สู  

7.3.1.ข้อควรระวัง การสู้ควรเป็นกรณีท่ีผู้ก่อเหตุบุกเข้ามาหาเราในท่ีหลบซ่อน ไม่ใช่การออกไปสู้

กับผู้ก่อเหตุท่ียังตรวจไม่พบผู้หลบซ่อน 

7.3.2.ตำแหน่งการยืนท่ีดีท่ีสุดเพ่ือต่อสู้คือ ตำแหน่งด้านข้างประตู  

7.3.3.แย่งปืนหรือปลดปืน เป็นทางเลือกถ้าสามารถทำได้ 

7.3.4.หาอุปกรณ์ในห้องท่ีสามารถเป็นอาวุธได้ เลือกอาวุธท่ียาวสามารถต่อสู้ได้โดยไม่ต้องเข้า

ใกล้ตัวผู้ก่อเหตุ(ถ้ามี) เช่น ถังดังเพลิง โต๊ะ เก้าอ้ี น้ำยาล้างห้องน้ำ เป็นต้น 

7.3.5.ร่วมกันสู้จากทุกคนท่ีหลบซ่อนอยู่ด้วยกัน จนกว่าผู้ก่อเหตุจะหยุดหรือไม่สามารถกระทำ

อันตรายต่อได้แล้ว 

8. กรณีมีการเรียน การสอน ให้อาจารย์ผู้สอนประเมินสถานการณ์และแจ้งนักศึกษาเพ่ือยุติการเรียนการ

สอนและให้ หนี ซ่อน หรือสู้และปฏิบัติตามแผนตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 

9. เม่ือเจ้าหน้าท่ีตำรวจเข้าควบคุมสถานการณ์ จะมุ่งตรงไปจัดการผู้ก่อเหตุก่อนเพ่ือหยุดการก่อเหตุ 

หลังจากจัดการผู้เหตุได้แล้วจะเข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และอพยพผู้อยู่ในเหตุการณ์ออกจากพ้ืนท่ีเพ่ือปฐมพยาบาล 

ประสาน 1669 เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ 

10. ปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าหน้าท่ีตำรวจหรือทีมระงับเหตุอย่างให้เคร่งครัด เม่ือพบเจ้าหน้าท่ีตำรวจให้ชู



มือท้ัง 2 ข้างข้ึนเหนือศรีษะเพ่ือแสดงตน หากได้รับบาดเจ็บให้แจ้งเจ้าหน้าท่ี 

11. เม่ือสถานการณ์ยุติให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์แจ้งยุติสถานการณ์ผ่าน Call Tree และ กลุ่มไลน์ PH 

Mahidol 

แผนเฝาระวัง/สังเกตการณ 

1. ผู้อำนวยการศูนย์ความปลอดภัยได้รับแจ้งเหตุกราดยิงจากส่วนงานข้างเคียงผ่านระบบCall 

Tree และจากศูนย์ BCM พญาไท และสั่งการให้เฝ้าระวังเหตุการณ์ โดยแจ้งเหตุผ่านระบบ

Call Tree และไลน์ PH Mahidol ภายในคณะ 

2. กรณีเหตุการณ์เข้ามาในพ้ืนท่ีคณะให้ผู้อำนวยการศูนย์ความปลอดภัย เปิดแผนตอบโต้เหตุ

ฉุกเฉิน 

3. กรณีเหตุการณ์ไม่เข้ามาในพ้ืนท่ีคณะผู้อำนวยการศูนย์ความปลอดภัย สั่งยุติแผนเฝ้าระวัง/

สังเกตุการณ์ 

 

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินท่ีสําคัญ 

1. ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  โทร. 191 

2. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  โทร. 1669 

3. สถานีตำรวจพญาไท  โทร. 0-2354-6957-61 

4. ศูนยกู้ชีพนเรนทร  โทร. 0-2354-8222 

5. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน โทร. 0-2360-9199  

6. โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา โทร. 0-2763-9300   
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